. Postbank Kreditkarten
Ubersicht Versicherungsleistungen

Bei Diebstahl oder Verlust:

Einkaufsversicherung postbank

Wird die Zahlung mit Kredit- Ja. Bitte lassen Sie Ihre Kreditkarte sofort sperren unter

karte vorausgesetzt? Wurde lediglich ein Teil des Kaufpreises mit der Kreditkarte bezahlt, so wird der Schaden nur mit entsprechendem Anteil 069 66571333 (rund um die Uhr). v- c d GOLD d
ibernommen. Isa ar “n
Wer ist versichert? Karteninhaber einer giiltigen Postbank Visa Card GOLD und Mastercard GOLD. Mehr Informationen: Mastercard GOLD

Was ist versichert? Alle Waren, welche ganz oder teilweise mit der Kreditkarte gekauft wurden und einen Einzelpreis von ber 50 EUR haben.
i _ - Haben Sie weitere Fragen zu Ihrer Postbank Kreditkarte,
Was gilt es zu beachten? Keine Selbstbeteiligung. erreichen Sie uns unter 0228 5500 2200 Versicherungsbedingungen
Was wird im Schadenfall ge-  Bis zu 1.000 EUR je Einzelgegenstand, 2.500 EUR je Schadenereignis und 10.000 EUR pro Jahr. Bei (Montag bis Freitag: 08.00~18.00 Uhr).
leistet? e Raub oder Diebstahl der gekauften Ware — die Riickerstattung des Kaufpreises der Ware

e Beschadigung der gekauften Ware — die Reparaturkosten oder der Kaufpreis, falls die Reparatur unméglich ist oder die

Reparaturkosten den Kaufpreis tiberschreiten ﬂ a °

Wie lange besteht Ver- Fur einen Zeitraum von 30 Tagen ab dem Zeitpunkt des Gefahrentbergangs auf den Kaufer.
sicherungsschutz?

Wo ist der Versicherungs- Weltweit.
schutz giiltig?

Wer erhélt die schriftliche AWP P&C S.A.
Schadenmeldung? BahnhofstraBe 16
D—85609 Aschheim (bei Miinchen)
oder online: www.allianz-reiseversicherung.de/schadenmeldung

Wer hilft im Notfall? Notrufzentrale:
Telefon: +49 89 62424-540
Fax: +49 89 62424-541

Was ist verbindlich? Der genaue Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus den Versicherungsbedingungen, die Sie zusammen mit der
Kreditkarte erhalten.

&% Postbank &% Postbank
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Versicherer

AWP P&C S.A.

Niederlassung fiir Deutschland
BahnhofstraBe 16

D—85609 Aschheim (bei Minchen)

Hauptbevollmachtigter: Jacob Fuest
Registergericht: Miinchen HRB 4605

AWP P&C S.A.

Aktiengesellschaft franzosischen Rechts

Sitz der Gesellschaft: Saint-Ouen (Frankreich)
Handelsregister: R.C.S. Bobigny 519 490 080
Vorstandsvorsitzende: Sirma Boshnakova

Allianz @) Travel

Stand: Mai 2020

Haben Sie weitere Fragen zu Ihrer Postbank Visa Card GOLD und
Mastercard GOLD, erreichen Sie uns unter 0228 5500 2200 (Montag bis
Freitag: 08.00—18.00 Uhr).

Auslandsreise

Erlauterungen/Hinweise/Versicherungsbedingungen
Postbank Visa Card GOLD und Mastercard GOLD

Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG (nachfolgend ,Bank” genannt)
1. Auslandsreisekrankenversicherung

Versicherer: AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Deutschland,
BahnhofstraBe 16, 85609 Aschheim (bei Miinchen)

Versicherungsumfang

Versicherungsschutz besteht unabhéngig vom Einsatz der giiltigen Postbank Visa Card
GOLD und Mastercard GOLD bzw. der dazugehérigen Zusatzkarte fiir die Ubernahme
der vollen Kosten bei im Ausland eintretender Erkrankung bzw. bei einer unvorher-
sehbaren akuten Verschlechterung eines bestehenden Leidens oder Unfallfolgen.
Kostenersatz fir medizinisch notwendige ambulante arztliche und schmerzstillende
zahndrztliche Behandlung einschlieBlich einfacher Fiillungen, Arznei-, Heil- und Ver-
bandmittel, Rontgendiagnostik, Behandlung im Krankenhaus (s. § 3 Abs. 3 der AVB)
einschlieBlich Operationen und medizinisch notwendigem Transport zur stationdren
Behandlung in voller Hohe. Wird bei stationdrer Krankenhausbehandlung auf Kosten-
erstattung durch den Versicherer verzichtet, wird ein pauschaler Spesenersatz (Tele-
fon, TV, zusatzliche Verpflegung auch der Besucher etc.) von 31 EUR gezahlt.

Je Versicherungsfall gilt eine Selbstbeteiligung in Hohe von maximal 100 EUR als verein-
bart.

Im Todesfall: Organisation und Uberfiihrung zum Bestattungsort in der Bundesrepub-
lik Deutschland. Wahlweise Organisation der Bestattung im Ausland. Ubernahme der
Kosten. Bei der Geltendmachung von Uberfiihrungs- bzw. Bestattungskosten ist eine
amtliche oder &rztliche Bescheinigung iiber die Todesursache einzureichen. Uberfiihrungs-
und Bestattungskosten sind nicht erstattungsfahig, wenn die Behandlungskosten fir
die/den zum Tod fiihrende/-n Erkrankung/Unfall nicht erstattungsfahig gewesen sind
oder gewesen waren.

Aufwendungen im Inland: Fiir Aufwendungen, die in der BRD oder dem Land des
standigen Wohnsitzes entstehen, besteht aus dieser Versicherung kein Versiche-
rungsschutz, auch dann nicht, wenn es sich um Folgen von Erkrankungen und Unfél-
len handelt, die wahrend der Auslandsreise entstanden sind.
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Fiir Ricktransporte gilt: Erstattung von Mehraufwendungen durch medizinisch notwen-
digen und arztlich angeordneten Ricktransport eines Erkrankten an seinen standi-
gen Wohnsitz oder in das von dort nachsterreichbare Krankenhaus in voller Hohe.
Bei krankheitsbedingten Notfallen hat die versicherte Person unverziiglich unter
der Telefonnummer +49 89 62424-540 Kontakt zum Versicherer aufzunehmen.

Medizinisch notwendig heiBt, dass eine arztliche Behandlung bzw. notwendige Opera-
tion im Ausland nicht durchgefiihrt werden kann. Mit dem Antrag auf Kostenerstattung
sind Bescheinigungen des behandelnden und/oder des den Riicktransport anordnen-
den Arztes einzureichen, aus denen die medizinische Notwendigkeit des Riicktransportes
hervorgehen muss. Als Riicktransportkosten gelten nur die auf die erkrankte versicherte
Person selbst entfallenden Transportkosten.

Versicherte Personen

Versichert gilt in der Auslandsreisekrankenversicherung der Karteninhaber einer giiltigen
Postbank Visa Card GOLD und Mastercard GOLD sowie Inhaber der dazugehdrigen Zu-
satzkarte ohne Altersbegrenzung sowie auf gemeinsamen Reisen die/der Ehepartnerin/
Ehepartner, die/der in hduslicher Gemeinschaft lebende Lebensgefahrtin/Lebens-
gefdhrte und deren Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) bis zur Vollendung
des 18. Lebensjahres. Ferner volljahrige Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres,
sofern diese unterhaltsberechtigt sind und Unterhalt beziehen. Voraussetzung fir den
Versicherungsschutz ist der standige Wohnsitz der versicherten Person in der Bundes-
republik Deutschland oder Europa.

Bedingungen
Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) sowie diese Erlauterun-
gen/Hinweise.

Geltungsbereich

Fir Versicherte mit standigem Wohnsitz in Deutschland gilt der Versicherungsschutz
weltweit, jedoch nicht in Deutschland. Fiir Versicherte mit standigem Wohnsitz im
europaischen Ausland gilt der Versicherungsschutz weltweit, jedoch nicht in dem
Land, in dem die versicherte Person ihren sténdigen Wohnsitz hat sowie in Deutschland.

Leistungsausschliisse
Siehe § 4 Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB).

Selbstbeteiligung
Bei jedem Versicherungsfall trdgt der Versicherte einen Selbstbehalt in Hohe von
maximal 100 EUR.

Dauer des Versicherungsschutzes je Reise
Der Versicherungsschutz besteht fir alle voriibergehenden Auslandsreisen (Dienst- und
Privatreisen) bis zu 62 Tagen.

Auslandsreise

Subsidiaritat

Versicherungsschutz besteht subsididr zu anderweitig bestehenden Versicherungen,
d.h., sofern Versicherungsschutz fir dieselbe Gefahr auch noch bei einem anderen
Versicherer besteht, geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor mit Ausnahme
von privaten Kranken-Vollversicherungen bzw. privaten Zusatzversicherungen, soweit
sie nicht speziell den Versicherungsschutz auf Auslandsreisen betreffen. Dem Kartenin-
haber steht es frei, welchem Versicherer er den Schadenfall anzeigt. Meldet er den
Schadenfall dem Versicherer, dann wird der Versicherer insoweit auch in Vorleistung
treten.

Schadenmeldungen sind unter Angabe der
Kreditkartennummer zu richten an

AWP P&C S.A.

Niederlassung fiir Deutschland

BahnhofstraBe 16

85609 Aschheim (bei Miinchen)

Telefon: 089 62424-540

Fax: 089 62424-541

E-Mail: postbank@allianz.com
Online-Schadenmeldung:
www.allianz-reiseversicherung.de/schadenmeldung

Rechte im Schadenfall
Die Austibung der Rechte im Schadenfall steht dem Karteninhaber direkt zu.
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+Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) fur die
Auslandsreisekrankenversicherung”

§ 1 Gegenstand, Umfang und Geltungsbereich des Versicherungs-
schutzes

(1) Der Versicherer bietet Versicherungsschutz fiir Krankheiten, Unfalle und andere im
Vertrag genannte Ereignisse. Bei einem im Geltungsbereich unvorhergesehen (akut)

eintretenden Versicherungsfall ersetzt er dort entstehende Aufwendungen fir Heil-
behandlung und erbringt sonstige vereinbarte Leistungen.

(2) Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbehandlung einer versicher-

ten Person wegen Krankheit oder Unfallfolgen. Der Versicherungsfall beginnt mit der
Heilbehandlung; er endet, wenn nach medizinischem Befund Behandlungsbediirf-
tigkeit nicht mehr besteht. Als Versicherungsfall gilt auch der Tod.

(3) Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus der Versicherungsbestatigung
sowie diesen Versicherungsbedingungen.

(4) Versicherungsfdhig sind Personen ohne Altersbegrenzung.

(5) Als Ausland im Sinne dieser Bedingungen gelten nicht Deutschland und nicht die
Lénder, in denen die versicherte Person einen standigen Wohnsitz hat.

§ 2 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten Zeitpunkt (Versicherungsbe-
ginn), jedoch nicht vor Beginn des Versicherungsverhéltnisses (Giiltigkeit der Postbank
Visa Card GOLD und Mastercard GOLD) und nicht vor Antritt der Reise. Fir Versiche-
rungsfalle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind, wird nicht ge-
eistet.

§ 3 Umfang der Leistungspflicht
(1) Der versicherten Person steht die Wahl unter den zur Behandlung zugelassenen
Arzten und Zahnérzten frei.

(2) Arznei-, Verband- und Heilmittel miissen von den in Abs. 1 genannten Behandlern
verordnet werden.

(3) Bei medizinisch notwendiger stationarer Heilbehandlung hat die versicherte
Person freie Wahl unter den Krankenhdusern, die unter standiger arztlicher Leitung
stehen, Uber ausreichende diagnostische und therapeutische Mdglichkeiten verfiigen,
nach wissenschaftlich allgemein anerkannten Methoden arbeiten und Krankenge-
schichten fiihren.

(4) Der Versicherer leistet im vertraglichen Umfang fir Untersuchungs- oder Behand-
lungsmethoden und Arzneimittel, die von der Schulmedizin Gberwiegend anerkannt sind.
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Er leistet dariiber hinaus fiir Methoden und Arzneimittel, die sich in der Praxis als
ebenso Erfolg versprechend bewéhrt haben oder die angewandt werden, weil keine
schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfiigung stehen; der Versicherer
kann jedoch seine Leistungen auf den Betrag herabsetzen, der bei der Anwendung vor-
handener schulmedizinischer Methoden oder Arzneimittel angefallen ware.

§ 4 Einschrankung der Leistungspflicht
(1) Keine Leistungspflicht besteht:

a) flir Krankheiten und deren Folgen sowie fir Folgen von Unfdllen und fir Todesfalle,
die durch die aktive Teilnahme an Kriegsereignissen, inneren Unruhen oder vereinsma-
Big organisierten Sportwettkampfen und/oder dazugehérigem Training verursacht wor-
den sind;

b) fiir Krankheiten und Unfallfolgen, zu deren Behandlung die Auslandsreise erfolgt ist,
sowie fiir Behandlungen, bei denen bei Reiseantritt feststand, dass sie bei planmaBiger
Durchfiihrung der Reise stattfinden mussten; es sei denn, dass die Reise wegen Todes
der Ehegattin/des Ehegatten oder eines Verwandten ersten Grades unternommen wurde;

¢) fiir auf Vorsatz beruhende Krankheiten (einschlieBlich Selbstmord und Selbstmord-
versuch) und Unfélle einschlieBlich deren Folgen sowie fiir Entzugs- und Entwéhnungs-
behandlungen;

d) fir Behandlung geistiger und seelischer Stérungen und Erkrankungen sowie Hyp-
nose und Psychotherapie;

e) fiir Untersuchung und Behandlung wegen Schwangerschaft, Entbindung, Fehlgeburt
und Schwangerschaftsabbruch sowie deren Folgen. Diese Einschrankung entfallt jedoch
insoweit, als Heilbehandlungen bei akut auftretenden Schwangerschaftskomplikationen
notwendig werden;

f) fiir Zahnersatz einschlieBlich Kronen und fiir Kieferorthopadie (Ausnahme: Repara-
turen von Zahnersatz);

g) fur Hilfsmittel (z. B. Einlagen, Brillen usw. sowie sanitdre Bedarfsartikel wie Be-
strahlungslampen und Fieberthermometer), Bescheinigungen, Gutachten, vorbeugende
Impfungen, kosmetische Behandlungen;

h) fir Kur- und Sanatoriumsbehandlung sowie fiir RehabilitationsmaBnahmen;

i) fur Behandlungen durch Ehegattinnen/Ehegatten, Eltern oder Kinder. Nachgewiesene
Sachkosten werden tarifgemaB erstattet;

j) fir eine durch Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung bedingte Unterbringung.
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(2) Ubersteigen eine Heilbehandlung oder sonstige MaBnahmen, fiir die Leistungen
vereinbart sind, das medizinisch notwendige MaB, so kann der Versicherer seine
Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

(3) Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Unfall- oder Rentenversiche-
rung, auf eine gesetzliche Heilfiirsorge oder Unfallfirsorge, so ist der Versicherer nur fiir
die Aufwendungen leistungspflichtig, welche trotz deren Leistungen notwendig bleiben.

§ 5 Auszahlung der Versicherungsleistungen

(1) Der Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn die Originalrechnungen vor-
gelegt und die erforderlichen Nachweise erbracht sind; diese werden Eigentum des
Versicherers. Von allen fremdsprachigen Belegen, die fir die Versicherungsleistungen
erheblich sind, sind auf Verlangen des Versicherers deutschsprachige Ubersetzungen
beizubringen. Wurden Originalrechnungen einem anderen Kostentrager zur Erstattung
vorgelegt, so geniigen Rechnungszweitschriften, wenn darauf der andere Kosten-
trdger seine Leistung vermerkt hat.

(2) Alle Belege miissen den Vor- und Zunamen der behandelten Person sowie die Krank-
heitsbezeichnung und die einzelnen arztlichen Leistungen mit Behandlungsdaten
enthalten; aus den Rezepten miissen das verordnete Medikament, der Preis und der
Quittungsvermerk deutlich hervorgehen. Bei Zahnbehandlung missen die Belege die
Bezeichnung der behandelten Zahne und der daran vorgenommenen Behandlung tra-
gen. Leistungen oder deren Ablehnung durch die in § 4 Abs. 3 genannten Versiche-
rungstrager sind nachzuweisen.

(3) Der Versicherer ist berechtigt, gegeniiber dem Uberbringer oder Ubersender von
ordnungsgemé&Ben Rechnungsunterlagen und Nachweisen zu leisten, es sei denn,
dem Versicherer sind begriindete Zweifel an der Legitimation des Uberbringers oder
Ubersenders bekannt.

(4) Die in einer Fremdwahrung entstandenen Kosten werden zum aktuellen Kurs
des Tages, an dem die Belege bei dem Versicherer eingehen, in Euro umgerechnet. Als
Kurs des Tages gilt der offizielle Euro-Wechselkurs der Europdischen Zentralbank. Fiir
nicht gehandelte Wahrungen, fir die kein Referenzkurs festgelegt wird, gilt der Kurs ge-
maB , Devisenkursstatistik”, Veroffentlichungen der Deutschen Bundesbank, Frank-
furt/Main, nach jeweils neuestem Stand, es sei denn, die versicherte Person weist
durch Bankbeleg nach, dass sie die zur Bezahlung der Rechnung notwendigen Devi-
sen zu einem ungUnstigeren Kurs erworben hat.

(5) Kosten fiir die Uberweisung der Versicherungsleistungen in Staaten auBerhalb der Bun-
desrepublik Deutschland und fiir besondere Uberweisungsformen, die auf Veranlassung
des Versicherten gewahlt wurden, kdnnen von den Leistungen abgezogen werden.

(6) Anspriiche auf Versicherungsleistungen kénnen weder abgetreten noch verpféandet
werden.
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§ 6 Ende des Versicherungsschutzes
(1) Der Versicherungsschutz endet — auch fir schwebende Versicherungsfélle — mit
dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Ende der Reise.

(2) Ist die Riickreise bis zum vereinbarten Zeitpunkt aus medizinischen Griinden nicht
maglich, verlangert sich die Leistungspflicht fiir entschadigungspflichtige Versiche-
rungsfalle Gber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, langstens um 90 Tage.

(3) Bei Kuindigung durch die Bank oder durch den Versicherer endet der Versiche-
rungsschutz zu dem Zeitpunkt, bis zu dem das Kartenentgelt entrichtet ist.

§ 7 Obliegenheiten
(1) Der Anspruch auf Versicherungsleistungen muss von der versicherten Person ge-
genlber dem Versicherer unverziiglich geltend gemacht werden.

(2) Der Versicherungsnehmer und die versicherte Person haben auf Verlangen des
Versicherers jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles
oder der Leistungspflicht des Versicherers und ihres Umfanges erforderlich ist.

(3) Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte Person verpflichtet, sich durch einen
von dem Versicherer beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

(4) AuBerdem ist die versicherte Person verpflichtet, auf Verlangen des Versicherers die
Arzte von der Schweigepflicht in Bezug auf den Versicherungsfall zu entbinden, soweit
diesem Verlangen rechtswirksam nachgekommen werden kann, oder in anderer Form

eine Uberpriifung der Leistungspflicht zu ermdglichen. Kann der Versicherer die Hohe und
den Umfang der Leistungspflicht nicht feststellen, weil die versicherte Person die Ent-

bindung von der Schweigepflicht nicht erteilt und der Versicherer auch nicht auf andere
Weise eine Leistungspriifung ermdglicht, so wird die Versicherungsleistung nicht fallig.

§ 8 Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Der Versicherer ist mit den in § 28 Abs. 2 — 4 Versicherungsvertragsgesetz (siehe Er-
géanzende Bestimmungen fir alle Versicherungen) vorgeschriebenen Einschrankungen
von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn eine der in § 7 genannten Obliegenhei-
ten verletzt wird. Die Kenntnis und das Verschulden der versicherten Person stehen
der Kenntnis und dem Verschulden des Versicherungsnehmers gleich.

§ 9 Obliegenheiten und Folgen bei Obliegenheitsverletzungen
bei Anspriichen gegen Dritte

(1) Hat der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person Ersatzanspriiche gegen
Dritte, so besteht, unbeschadet des gesetzlichen Forderungsiiberganges gemaB § 86
VVG (s. Anhang), die Verpflichtung, diese Anspriiche bis zur Hohe, in der aus dem Versi-
cherungsvertrag Ersatz (Kostenerstattung sowie Sach- und Dienstleistung) geleistet
wird, an den Versicherer schriftlich abzutreten.
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(2) Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person hat seinen (ihren) Ersatzan-
spruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung
der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung
durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

(3) Verletzt der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person vorsatzlich die in den
Absdtzen 1 und 2 genannten Obliegenheiten, ist der Versicherer zur Leistung inso-
weit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen
kann. Im Falle einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kirzen.

(4) Steht dem Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person ein Anspruch auf
Riickzahlung ohne rechtlichen Grund gezahlter Entgelte gegen den Erbringer von Leis-
tungen zu, fiir die der Versicherer aufgrund des Versicherungsvertrages Erstattungs-
leistungen erbracht hat, sind die Absdtze 1 bis 3 entsprechend anzuwenden.

§ 10 Aufrechnung

Anspruch auf die Versicherungsleistungen hat die versicherte Person. Anspriiche des
Versicherten darf der Versicherer nicht mit Forderungen gegeniber dem Ver-
sicherungsnehmer aufrechnen.

§ 11 Willenserklarungen und Anzeigen
Willenserkldrungen und Anzeigen gegentiber dem Versicherer bediirfen der Schriftform.

§ 12 Klagefrist/Gerichtsstand

(1) Hat der Versicherer einen Anspruch auf Versicherungsleistungen dem Grunde oder
der Hohe nach abgelehnt, so ist der Anspruch vom Versicherungsnehmer und/oder der
versicherten Person zur Vermeidung des Verlusts innerhalb der gesetzlichen Klagefrist
gerichtlich geltend zu machen. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer den An-
spruch unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolgen schriftlich
abgelehnt hat.

(2) Klagen gegen den Versicherer kdnnen bei dem Gericht am Sitz des Versicherers
oder bei dem Gericht am Wohnsitz des Versicherungsnehmers oder des Versicher-
ten anhangig gemacht werden.

(3) Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist
auch das Gericht 6rtlich zustandig, in dessen Bezirk die versicherte Person zur Zeit der
Klageerhebung ihren Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen ihren gewéhnlichen
Aufenthalt hat. Fir Klagen gegen den Versicherungsnehmer ist dieses Gericht aus-
schlieBlich zustandig.
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(4) Hat der Versicherungsnehmer bzw. der Versicherte seinen Wohnsitz oder ge-
wohnlichen Aufenthalt nach Vertragsschluss in einen Staat auBerhalb der Bundes-
republik Deutschland verlegt oder ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht am Sitz des Versicherers
zustandig.

§ 13 Geltendes Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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2. Reisertcktrittskostenversicherung

Versicherer: AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Deutschland, Bahn-
hofstraBe 16, 85609 Aschheim (bei Miinchen)

~Allgemeine Bedingungen fiir die Reiseriicktrittskosten-
versicherung Postbank Visa Card GOLD und Mastercard GOLD
(ABRV-POB)”

§ 1 Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz

Versicherungsschutz gemaB § 2 der ABRV-POB besteht fiir jede mit einer giiltigen
Postbank Visa Card GOLD und Mastercard GOLD bezahlte Reise. Bei Buchung der
Reise muss unmissverstandlich klargestellt werden, dass die Reise mit der Postbank
Visa Card GOLD und Mastercard GOLD bezahlt wird. Ein entsprechender Nachweis ist
zu fiihren.

§ 2 Versicherungsumfang
1. Der Versicherer leistet Entschadigung:

a) bei Nichtantritt der Reise fiir die dem Reiseunternehmen oder einem anderen vom
Versicherten vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten;

b) bei Abbruch der Reise fiir die nachweislich entstandenen zusatzlichen Riickreise-
kosten und die hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten des Ver-
sicherten, vorausgesetzt, dass An- und Abreise in dem versicherten Arrangement ent-
halten sind; dies gilt auch im Falle nachtrdglicher Riickkehr. Bei Erstattung dieser
Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des Transportmittels, der Unterkunft und Ver-
pflegung auf die durch die Reise gebuchte Qualitat abgestellt. Wenn abweichend von
der gebuchten Reise die Riickreise mit Flugzeug erforderlich wird, werden nur die Kos-
ten flr einen Sitzplatz in der einfachsten Flugklasse ersetzt. Nicht gedeckt sind Heil-
kosten, Kosten fiir Begleitpersonen sowie Kosten fiir die Uberfiihrung eines verstor-
benen Versicherten;

¢) bei Abbruch der Reise zusétzliche Aufwendungen des Versicherten fir gebuchte,
jedoch nicht in Anspruch genommene Leistungen.

2. Der Versicherer ist im Umfang von Ziffer 1 leistungspflichtig, wenn infolge einer
der nachstehend genannten wichtigen Griinde entweder die Reiseunfahigkeit des
Versicherten nach allgemeiner Lebenserfahrung zu erwarten ist oder ihm der Antritt
der Reise oder deren planméBige Beendigung nicht zugemutet werden kann:

a) Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankung des Versicherten, seiner
Ehegattin/seines Ehegatten, seiner Kinder, Eltern, Geschwister, GroBeltern, Enkel,
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Schwiegereltern, Schwiegerkinder oder, wenn die Reise flir zwei Personen gemeinsam ge-
bucht wurde, der zweiten Person, vorausgesetzt, dass diese gleichfalls versichert ist;

b) Impfunvertrdglichkeit des Versicherten oder, im Falle gemeinsamer Reise, seiner
Ehegattin/seines Ehegatten, der minderjahrigen Kinder oder der Geschwister des Ver-
sicherten oder der Eltern eines minderjdhrigen Versicherten, sofern der Angehorige
ebenfalls versichert ist;

¢) Schwangerschaft einer Versicherten oder, im Falle gemeinsamer Reise, der/des
versicherten Ehegattin/Ehegatten oder der versicherten Mutter eines minderjdhrigen
Versicherten;

d) Schaden am Eigentum des Versicherten oder, im Falle gemeinsamer Reise, eines
der in Nr. 2 b) genannten versicherten Angehdrigen des Versicherten infolge von Feuer,
Elementarereignis oder vorsétzlicher Straftat eines Dritten, sofern der Schaden im Ver-
haltnis zu der wirtschaftlichen Lage und dem Vermégen des Geschadigten erheblich
oder sofern zur Schadenfeststellung seine Anwesenheit notwendig ist.

Der Versicherer ist im Umfang von § 2 Nr. 1 auch dann leistungspflichtig, wenn sich
die Risiken gemaB § 2 Nr. a)—d) fiir eine versicherte Person verwirklicht haben.

§ 3 Ausschliisse

1. Der Versicherer haftet nicht fir die Gefahren des Krieges, Biirgerkrieges oder kriegs-
ahnlicher Ereignisse und solche, die sich unabhéngig vom Kriegszustand aus der
feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie aus dem Vorhandensein von
Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben, politische Gewalthandlun-
gen, Aufruhr, sonstige birgerliche Unruhen und Kernenergie. (Der Ersatz von Schaden
durch Kernenergie richtet sich in Deutschland nach dem Atomgesetz. Die Betreiber von
Kernanlagen sind zur Deckungsvorsorge verpflichtet und schlieBen hierfir Haft-
pflichtversicherungen ab.)

2. Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn fiir den Versicher-
ten der Versicherungsfall bei Abschluss der Versicherung voraussehbar war oder der
Versicherte ihn vorsatzlich herbeigefiihrt hat.

§ 4 Versicherungssummen
Bis zu 10.400 EUR je Karteninhaber und Familie, bis zu 5.200 EUR je Karteninhaber.

§ 5 Versicherte Personen

Karteninhaber:

Mitversichert sind auf gemeinsamen Reisen Ehegattinnen/-gatten, in hauslicher Ge-
meinschaft wohnende Lebensgefdhrtinnen und Lebensgefahrten, Kinder (auch Stief-,
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Adoptiv- und Pflegekinder) bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres. Ferner volljdhrige
Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern diese unterhaltsberechtigt sind
und Unterhalt beziehen.

§ 6 Selbstbehalt

Bei jedem Versicherungsfall trdgt der Versicherte einen Selbstbehalt in Hohe von 100
EUR. Wird der Versicherungsfall durch Krankheit ausgelost, so tragt der Versicherte von
dem erstattungsfahigen Schaden 20 v. H. selbst, mindestens 100 EUR.

§ 7 Obliegenheiten des Versicherten im Versicherungsfall

1. Der Versicherte ist verpflichtet:

a) dem Versicherer den Eintritt des Versicherungsfalles unverztiglich mitzuteilen und
gleichzeitig die Reise bei der Buchungsstelle oder im Falle der schon angetretenen Reise
beim Reiseveranstalter zu stornieren;

b) dem Versicherer jede gewiinschte sachdienliche Auskunft zu erteilen und ihm alle
erforderlichen Beweismittel von sich aus zur Verflgung zu stellen, insbesondere &rzt-
liche Atteste Uber Krankheiten, Unfélle, Impfunvertraglichkeit bzw. Schwangerschaft

im Sinne von § 2 Nr. 2 unter Beifligung der Buchungsunterlagen einzureichen;

¢) auf Verlangen des Versicherers die Arzte von der Schweigepflicht in Bezug auf
den Versicherungsfall zu entbinden, soweit diesem Verlangen rechtswirksam
nachgekommen werden kann, oder in anderer Form eine Uberprifung der Leis-
tungspflicht zu erméglichen. Kann der Versicherer die Héhe und den Umfang der
Leistungspflicht nicht feststellen, weil die versicherte Person die Entbindung von
der Schweigepflicht nicht erteilt und der Versicherer auch nicht auf andere Weise
eine Leistungsprifung ermdglicht, so wird die Versicherungsleistung nicht fallig.

Schadenmeldungen sind unter Angabe der Kreditkartennummer
zurichten an

AWP P&C S.A.

Niederlassung fur Deutschland

BahnhofstraBe 16

85609 Aschheim (bei Miinchen)

Telefon: 089 62424-540

Fax: 089 62424-541

E-Mail: postbank@allianz.com
Online-Schadenmeldung:
www.allianz-reiseversicherung.de/schadenmeldung
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2. Verletzt der Versicherte vorsatzlich eine der vorgenannten Pflichten, besteht kein
Versicherungsschutz. Verletzt der Versicherte die Pflichten grob fahrlassig, ist der Ver-
sicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entspre-
chenden Verhéltnis zu kiirzen. Weist der Versicherte nach, dass die Pflicht nicht
grob fahrldssig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Abweichend hiervon ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit der Versi-
cherte nachweist, dass die Pflichtverletzung weder fir die Feststellung des Versiche-
rungsfalls noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht urséchlich
war. Dies gilt nicht, wenn der Versicherte die Pflicht arglistig verletzt.

§ 8 Zahlung der Entschadigung
Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach festgestellt,
so hat die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei Wochen zu erfolgen.

§ 9 Rechtsverhaltnisse der Versicherten
Anspriiche gemdB § 2 dieser Bedingungen bestehen unmittelbar gegeniiber dem
Versicherer.

§ 10 Anderweitige Versicherungen

Der Versicherungsschutz besteht subsididr zu anderweitig bestehenden Versicherun-
gen, das heiBt, sofern Versicherungsschutz fiir dieselbe Gefahr auch noch bei einem
anderen Versicherer besteht, geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor.

Dem Karteninhaber steht es frei, welchem Versicherer er den Schadenfall anzeigt.
Meldet er den Schadenfall dem Versicherer, dann wird der Versicherer insoweit auch in
Vorleistung treten.

Sonderbedingungen zu den ABRV-POB fiir gemietete Ferien-
wohnungen

Bei Abschluss von Mietvertragen fiir Ferienwohnungen, Ferienhduser oder Ferienap-
partements in Hotels gilt § 2 Nr. 1 der Allgemeinen Bedingungen fir die Reiseriicktritts-
kostenversicherung fiir Postbank Karteninhaber (ABRV-POB) in der folgenden Fassung:

Der Versicherer leistet Entschadigung:

a) bei Nichtbenutzung der Ferienwohnung, des Ferienhauses oder Ferienapparte-
ments im Hotel aus einem der in § 2 Nr. 2 ABRV-POB genannten wichtigen Griinde
fur den nicht abgewohnten Teil der Mietkosten, falls eine Weitervermietung nicht
gelungen ist. Die Ubrigen Bestimmungen der ABRV-POB gelten sinngemaB.
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3. Einkaufsversicherung

Versicherer: AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Deutschland,
BahnhofstraBe 16, 85609 Aschheim (bei Miinchen)

+Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Einkaufs-
versicherung”

§ 1 Versicherte Personen

Versicherte Personen sind die Karteninhaber einer giiltigen, von der Bank ausgegebe-

nen Visa Card oder Mastercard.

§ 2 Gegenstand der Versicherung/Versicherungsfall

1. Der Versicherer gewahrt dem Karteninhaber der in § 1 aufgefiihrten Kreditkarten Ver-
sicherungsschutz fiir alle Waren, welche ganz oder teilweise mit dieser Kreditkarte ge-
kauft wurden und einen Einzelpreis von tber 50 EUR haben. Nicht versichert ist der
Erwerb von lebenden Tieren, Pflanzen, Fahrscheinen, Wertpapieren jeder Art, Deriva-
ten, Edelmetallen, Lebensmitteln, Juwelen oder Edelsteinen sowie Mobiltelefonen.
Wurde lediglich ein Teil des Kaufpreises mit der Kreditkarte bezahlt, so wird der Scha-
den nur mit entsprechendem Anteil (ibernommen;

2. Versichert sind im Falle von Raub oder Einbruchdiebstahl der gekauften Waren die
Riickerstattung des Kaufpreises der Waren;

3. Versichert sind im Falle einer Beschadigung der gekauften Waren die Reparatur-
kosten, einschlieBlich der Transportkosten vom Kundendienst zum Kunden, oder der
Kaufpreis, falls die Reparatur unmdglich ist oder die Reparaturkosten den Kaufpreis
iiberschreiten.

§ 3 Versicherter Zeitraum

Die Versicherung gilt fiir Kaufe, welche ab Versicherungsbeginn mit der Kreditkarte be-
zahlt wurden. Die Versicherung gilt fiir alle Waren fiir einen Zeitraum von 30 Tagen ab
dem Zeitpunkt des Gefahreniibergangs auf den Kaufer.

§ 4 Ausschliisse
Der Versicherer haftet nicht fir Schaden, die auf folgenden Ereignissen, Tatbestanden
oder Umstanden beruhen:

1. Vorsétzlicher Verursachung von Schdden durch den Karteninhaber oder dessen
Familienangehdrige (Eltern, Kinder oder Lebensgefahrtinnen/Lebensgefahrten);

2. Verlieren der Ware bzw. das einfache Abhandenkommen der Ware, die unbeauf-
sichtigt an einem offentlichen Ort abgestellt wurde;
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3. Oberflachenschaden, Kratzer, Farbverlust oder Schénheitsfehler;
4. Abnutzung, Rost, Korrosion, Erosion, Einwirkungen von Feuchtigkeit, Hitze oder Kélte;
5. Méngel, welche zur Gewahrleistung berechtigen;

6. Schaden aufgrund Abweichung von den Hinweisen zur Benutzung oder Installation
oder Betriebsanleitungen des Herstellers oder Handlers;

7. Schaden durch Einwirkung von Strahlen oder nuklearer Energie;
8. Schaden durch Krieg, Biirgerkrieg, Unruhen, Terrorismus oder vergleichbare Umstande;
9. Schaden, welche spater als 30 Tage nach Gefahrenlbergang eintreten.

§ 5 Umfang des Versicherungsschutzes

Die Leistungspflicht des Versicherers innerhalb eines Versicherungsjahres ist pro Versi-
cherungsfall und fir alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres zusammen auf
eine Hochstversicherungssumme von 1.000 EUR je Einzelgegenstand, 2.500 EUR je
Schadensereignis und 10.000 EUR pro Jahr und Kreditkarte begrenzt.

§ 6 Schadensanzeige/weitere Behandlung des Schadensfalles

1. Anzeigepflicht: Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer unverziiglich schriftlich
anzuzeigen. Im Falle des schweren Diebstahls hat der Karteninhaber diesen spates-
tens 48 Stunden nach der Tat zur polizeilichen Anzeige zu bringen. Dem Karten-
inhaber obliegt zudem die unverziigliche Vorlage folgender Dokumente an den
Versicherer:

a) das Original der Anzeigebestatigung der Polizei, wobei im Zusammenhang mit
einem Uberfall ggf. auch der Nachweis durch arztliches Attest erforderlich wird;

b) die originale Kaufquittung/Rechnung;
¢) der Durchschlag, welcher die Zahlung mit der in § 1 aufgefihrten Kreditkarte belegt;

d) im Falle der unfallartigen Beschadigung als auch des Einbruchs einen Kostenvoran-
schlag zur Reparatur oder die Reparaturrechnung oder eine schriftliche Bestétigung des
Verkaufers zu Art und Umfang des Schadens und der Unmdglichkeit der Reparatur.

2. Weitere Behandlung des Schadensfalles: Der Versicherer ist berechtigt, externe
Schadensbearbeiter zu beauftragen und die Umstdnde und Héhe der Schaden zu
untersuchen. lhm stehen im Falle der Beschédigung die Reste der nicht reparierten
Sache auf Anforderung zu.
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§ 7 Rechtsverlust

1. Wird eine Obliegenheit verletzt, die nach § 6 dieses Vertrages des Versicherers gegen-
tiber zu erfiillen ist, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei
denn, dass die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf Fahrldssigkeit beruht. Bei fahrlés-
siger Verletzung bleibt der Versicherer zur Leistung insoweit verpflichtet, als die Verlet-
zung Einfluss weder auf die Feststellung des Versicherungsfalles noch auf die Feststel-
lung oder den Umfang des Versicherers obliegenden Leistung gehabt hat.

Bei grob fahrlassiger Verletzung von gesetzlichen Obliegenheiten zur Abwendung oder
Minderung des Schadens bleibt der Versicherer zur Leistung insoweit verpflichtet, als der
Umfang des Schadens auch bei gehdriger Erfillung der Obliegenheiten nicht geringer ge-
wesen ware.

2. Hat der Karteninhaber seine Obliegenheiten dadurch verletzt, dass er den Versicherer
iiber erhebliche Umstdnde wissentlich tauschte oder zu tauschen versuchte, so verliert er
alle Anspriiche aus dem betreffenden Versicherungsfall. Weitergehende gesetzliche Rechts-
folgen solcher Tauschungen bleiben bestehen.

§ 8 Anderweitige Versicherung

Ist der geltend gemachte Schaden auch unter einem weiteren Versicherungsvertrag
der vorliegenden Art oder unter einer anderen Art von Versicherungsvertrag versichert,
so besteht Versicherungsschutz nur unter dem zeitlich friiher abgeschlossenen Ver-
trag. In einem solchen Fall steht die Deckungssumme dieser Versicherung im Anschluss
an die Deckungssumme der anderen Versicherung zur Verfiigung.

§ 9 Versicherung fiir fremde Rechnung, Abtreten des Versiche-
rungsanspruches, Riickgriffsanspriiche

1. Die Versicherungsanspriiche kdnnen vor ihrer endgiiltigen Feststellung ohne aus-
driickliche Zustimmung dem Versicherer nicht iibertragen werden.

2. Ruckgriffsanspriiche der Versicherten gegen Dritte, ebenso deren Anspriiche auf
Kostenersatz, auf Riickgabe hinterlegter und auf Riickerstattung bezahlter Betrage wie
auf Abtretung gemdB § 255 BGB gehen in Hohe der von dem Versicherer geleisteten
Zahlung ohne Weiteres auf diese iiber. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Ver-
sicherten geltend gemacht werden. Der Versicherer kann die Ausstellung einer Ab-
tretungsurkunde Zug um Zug gegen eine Zahlung verlangen.

§ 10 Klagefrist/Gerichtsstand

(1) Hat der Versicherer einen Anspruch auf Versicherungsleistungen dem Grunde oder
der Hohe nach abgelehnt, so ist der Anspruch vom Versicherungsnehmer und/oder der
versicherten Person zur Vermeidung des Verlusts innerhalb der gesetzlichen Klagefrist
gerichtlich geltend zu machen. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer den
Anspruch unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolgen schrift-
lich abgelehnt hat.
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(2) Klagen gegen den Versicherer kénnen bei dem Gericht am Sitz des
Versicherers oder bei dem Gericht am Wohnsitz des Versicherungsnehmers oder des
Versicherten anhéngig gemacht werden.

(3) Fiir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gegen den Versicherungsnehmer oder
einen Versicherten ist das Gericht des Ortes zustandig, an dem der Versicherungsneh-
mer bzw. der Versicherte seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen seinen
gewdéhnlichen Aufenthalt hat.

(4) Hat der Versicherungsnehmer bzw. der Versicherte seinen Wohnsitz oder gewdhn-
lichen Aufenthalt nach Vertragsschluss in einen Staat auBerhalb der Bundesrepublik

Deutschland verlegt oder ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht am Sitz des Versicherers zustandig.

§ 11 Anzeigen und Willenserklarungen
Alle fir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind schriftlich abzuge-
ben und an die lokale Direktion des Versicherers zu richten.

Schadenmeldungen sind unter Angabe der Kreditkartennummer zu
richten an

AWP P&C S.A.

Niederlassung fiir Deutschland

BahnhofstraBe 16

85609 Aschheim (bei Miinchen)

Telefon: 089 62424-540

Fax: 089 62424-541

E-Mail: postbank@allianz.com
Online-Schadenmeldung:
www.allianz-reiseversicherung.de/schadenmeldung
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Erganzende Bestimmungen fur alle Versicherungen

Regelung zum Versicherungsbeginn
Erganzend zu den unter den einzelnen Versicherungsprodukten genannten Regelungen
gilt zum Versicherungsbeginn:

Der Versicherungsschutz des Versicherers beginnt fiir alle hier genannten Versicherungs-
leistungen mit Annahme des Kartenvertrages durch die Bank. Im Rahmen der Reise-

riicktrittskostenversicherung gilt der Versicherungsschutz des Versicherers fir alle Reise-
buchungen, die ab dem Tag der Annahme des Kartenvertrages durch die Bank erfolgen.

Klagefrist und zustandiges Gericht

(1) Hat der Versicherer einen Anspruch auf Versicherungsleistungen dem Grunde oder
der Hohe nach abgelehnt, so ist der Anspruch vom Versicherungsnehmer und/oder der
versicherten Person zur Vermeidung des Verlusts innerhalb der gesetzlichen Klagefrist
gerichtlich geltend zu machen. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer den An-
spruch unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolgen schrift-
lich abgelehnt hat.

(2) Klagen gegen den Versicherer konnen bei dem Gericht am Sitz des Versicherers oder
bei dem Gericht am Wohnsitz des Versicherungsnehmers oder des Versicherten an-
héngig gemacht werden.

(3) Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist
auch das Gericht értlich zustandig, in dessen Bezirk die versicherte Person zur Zeit
der Klageerhebung ihren Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen ihren gewéhnli-
chen Aufenthalt hat. Fir Klagen gegen den Versicherungsnehmer ist dieses Gericht
ausschlieBlich zustandig.

(4) Hat der Versicherungsnehmer bzw. der Versicherte seinen Wohnsitz oder gewéhnli-
chen Aufenthalt nach Vertragsschluss in einen Staat auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland verlegt oder ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht am Sitz des Versicherers zustandig.

Auszug aus dem Gesetz iiber den Versicherungsvertrag (VVG) und
Informationen fiir den Versicherungsnehmer

Soweit nicht in den jeweiligen abgedruckten Allgemeinen Versicherungsbedingungen
oder den Besonderen Bedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere das Versicherungsvertragsgesetz (VVG). Die fiir den Versiche-
rungsnehmer wichtigsten Bestimmungen aus dem VVG sind nachfolgend abgedruckt.

Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit (§ 28 VVG)

(1) Bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vom Versicherungsnehmer vor
Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen ist, kann der Ver-
sicherer den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis
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erlangt hat, ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, es sei denn, die Verletzung beruht
nicht auf Vorsatz oder auf grober Fahrlassigkeit.

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer vom Versiche-
rungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegenheit nicht zur Leistung verpflichtet
ist, ist er leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsétzlich ver-
letzt hat. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versiche-
rer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versiche-
rungsnehmers entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen
einer groben Fahrléssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versiche-
rers ursachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit
arglistig verletzt hat.

(4) Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers nach Absatz 2 hat
bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden Auskunfts-

oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

(5) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer vertraglichen
Obliegenheit zum Riicktritt berechtigt ist, ist unwirksam.

Ubergang von Ersatzanspriichen (§ 86 VVG)

(1) Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht
dieser Anspruch auf den Versicherer tiber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.
Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht
werden.

(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses
Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften
zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich
mitzuwirken. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz
von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Oblie-
genheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast
fir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit trégt der Versicherungsnehmer.

(3) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person,
mit der er bei Fintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang
nach Absatz 1 nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden
vorsatzlich verursacht.
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Wichtiger Hinweis

Fir die Erfllung der Obliegenheiten im Schadenfall (s. jeweilige Allgemeine Versiche-

rungsbedingungen) haben die versicherten Personen ebenso Sorge zu tragen wie der

Karteninhaber bzw. der Versicherungsnehmer. Bei VerstoB gegen diese Obliegenheiten
ist der Versicherungsschutz gefahrdet (§ 28 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)).

Schnelle Hilfe bei Verlust Ihrer Kreditkarte

Falls Ihre Postbank Visa Card GOLD und Mastercard GOLD verloren geht oder ge-
stohlen wird, lassen Sie diese bitte sofort sperren: Unter 069 66571333 sind wir
rund um die Uhr fiir Sie da.

Hinweis: Wenn Sie Ihre Kartennummer angeben, kdnnen wir Ihre Ersatzkarte
schneller ausstellen.

Beschwerde-Moglichkeiten
Sie konnen dem Versicherer Ihre Beschwerden zu Vertrags- oder Schadensfragen auf
jedem Kommunikationsweg zukommen lassen:
Telefon: 089 62424-460
E-Mail: beschwerde-reise@allianz.com bzw.
Postalisch: AWP P&C S.A., Beschwerdemanagement
BahnhofstraBe 16
D — 85609 Aschheim (bei Miinchen)

Mehr Informationen zu dem Beschwerdeprozess finden Sie unter
www.allianz-reiseversicherung.de/beschwerde

Sie kdnnen sich mit Ihrer Beschwerde zu allen Versicherungen (mit Ausnahme der
Reise-Krankenversicherung) auch an den Versicherungsombudsmann wenden:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Weitere Informationen finden Sie unter
www.versicherungsombudsmann.de
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Fiir Beschwerden aus allen Versicherungs-Sparten kénnen Sie sich ferner an die
zustandige Aufsichtsbehdrde wenden:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Graurheindorfer StraBe 108

D—53117 Bonn

(www.bafin.de)

Anwendbares Recht

Das Vertragsverhaltnis unterliegt deutschem Recht, soweit internationales Recht nicht
entgegensteht. Klagen aus dem Versicherungsvertrag kdnnen vom Versicherungsneh-
mer oder der versicherten Person bei dem Gericht des Geschaftssitzes oder der Nieder-
lassung des Versicherers erhoben werden. Ist der Versicherungsnehmer oder die versi-
cherte Person eine nattirliche Person, so kdnnen Klagen auch vor dem Gericht erhoben
werden, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person zur Zeit
der Klageerhebung seinen/ihren Wohnsitz oder, falls kein Wohnsitz besteht, seinen/ihren
gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Datenschutzhinweise

Entsprechend Art. 13 und 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) informieren
wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch AWP P&C S.A.,
Niederlassung fir Deutschland und die Ihnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte. Bitte geben Sie diese Hinweise allen mitversicherten Personen (z. B. Ehepartner)
zur Kenntnis.

I Wer ist fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
verantwortlich?

Fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich ist

AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Deutschland
BahnhofstraBe 16

D — 85609 Aschheim (bei Miinchen)
—nachfolgend AWP oder der Versicherer genannt.

Der Datenschutzbeauftragte ist per Post zu erreichen unter der oben stehenden
Anschrift mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter
datenschutz-azpde@allianz.com

Il Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre Daten
verarbeitet?

1. Was gilt fiir alle Kategorien von personenbezogenen Daten?
AWP verarbeitet lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
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rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie
aller weiteren maBgeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigt AWP die von Ihnen hierbei
gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von
uns zu iibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeitet
AWP diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur Rechnungsstel-
lung. Angaben zum Schaden ben6tigt der Versicherer etwa, um prifen zu kdnnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss und die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages sind ohne die Verar-
beitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche
und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Daneben gibt es in Art. 6 Abs. 1 a) und c) — f) DSGVO weitere gesetzlich vorgesehene
Maglichkeiten, die AWP zur Verarbeitung berechtigen.

AWP verarbeitet Ihre Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung gemaB Art. 6
Abs. 1¢) DSGVO, z.B. zur Priifung von Ausgleichsanspriichen, wenn AWP von einem
anderen Versicherer aufgrund einer bestehenden Mehrfachversicherung in Anspruch
genommen wird.

Ihre Daten verarbeitet AWP auch, um berechtigte Interessen vom Versicherer oder von
Dritten zu wahren, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

o zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

o zur Werbung fir AWP eigene Versicherungsprodukte sowie fiir Markt- und
Meinungsumfragen

o zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten (insbesondere nutzt AWP Daten-
analysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
konnen).

AWP verarbeitet in der Regel nur Daten, die der Versicherer direkt von Ihnen erhalten
hat. In Einzelféllen (z. B. wenn AWP ein anderer Versicherer bei Vorliegen einer Mehr-
fachversicherung in Anspruch nimmt) erhalt der Versicherer diese von Dritten.

Dariiber hinaus verarbeitet AWP Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung gesetzli-
cher Verpflichtungen, wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrecht-
licher Aufbewahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in die-
sem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1 ¢)
DSGVO.

Ergédnzungen

AWP kann Ihre Daten gemaB Art. 6 Abs. 1 d) DSGVO auch verarbeiten, um Ihre
lebenswichtigen Interessen zu schiitzen, oder wenn Sie in die Verarbeitung einwilli-
gen, Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.

Sollte der Versicherer Ihre personenbezogenen Daten flir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, wird AWP Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
darlber zuvor informieren.

2. Was gilt fiir besondere Kategorien von personenbezogenen Daten,
inshesondere Gesundheitsdaten?

Die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener Daten, zu denen
auch Gesundheitsdaten gehoren, unterliegt besonderem Schutz. Die Verarbeitung ist in
der Regel nur zuldssig, wenn Sie gemaB Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO in die Verarbeitung ein-
willigen oder eine der tbrigen gesetzlich vorgesehenen Mdglichkeiten vorliegt, Art. 9
Abs. 2 b) —j) DSGVO.

a) Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten besonderer Kategorien
In vielen Fallen bendtigt AWP zur Prifung des Leistungsanspruchs personenbezogene
Daten, die einer besonderen Kategorie angehdren (sensible Daten). Dies sind z. B. Ge-
sundheitsdaten. Indem Sie AWP anlasslich eines konkreten Versicherungsfalles solche
Daten verbunden mit der Bitte um Priifung und Schadensbearbeitung mitteilen, willigen
Sie ausdriicklich ein, dass der Versicherer Ihre fir die Bearbeitung des Versicherungsfal-
les erforderlichen sensiblen Daten verarbeitet. Hierauf weist AWP Sie nochmals und ge-
sondert im Formular zur Schadensmeldung hin.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden. AWP
weist jedoch ausdriicklich darauf hin, dass dann die Leistungspflicht aus dem Versiche-
rungsfall evtl. nicht gepriift werden kann. Ist die Priifung des Schadensfalles bereits
abgeschlossen, kénnen z. B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten dazu fihren, dass
die Daten nicht geldscht werden.

lhre sensiblen Daten darf der Versicherer auch dann verarbeiten, wenn dies zum Schutz
Ihrer lebenswichtigen Interessen erforderlich ist und Sie aus kérperlichen oder rechtli-
chen Griinden auBerstande sind, lhre Einwilligung abzugeben, Art. 9 Abs. 2 ¢) DSGVO.
Das kann zum Beispiel bei schweren Unfallen wahrend der Reise der Fall sein.

Wird AWP bei Vorliegen einer Mehrfachversicherung von einem anderen Versicherer in
Anspruch genommen oder nimmt AWP einen anderen Versicherer in Anspruch, darf
AWP Ihre sensiblen Daten zur Geltendmachung und zur Verteidigung des gesetzlichen
Ausgleichsanspruches verarbeiten, Art. 9 Abs. 2 f) DSGVO.

b) Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Priifung der Leistungs-
pflicht

Zur Prifung der Leistungspflicht kann es erforderlich sein, dass AWP Angaben iiber lhre
gesundheitlichen Verhaltnisse prifen muss, die Sie zur Begriindung von Anspriichen
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gemacht haben oder die sich aus eingereichten Unterlagen (z. B. Rechnungen, Verord-
nungen, Gutachten) oder Mitteilungen z.B. eines Arztes oder sonstiger Angehoriger
eines Heilberufs ergeben.

Hierflir benctigt AWP Ihre Einwilligung einschlieBlich einer Schweigepflichtentbindung
fur den Versicherer sowie fiir alle Stellen, die der Schweigepflicht unterliegen und An-
gaben zur Priifung der Leistungspflicht machen missen.

AWP wird Sie in jedem Einzelfall informieren, von welchen Personen oder Einrichtun-
gen zu welchem Zweck eine Auskunft bendtigt wird. Sie kdnnen dann jeweils entschei-
den, ob Sie in die Erhebung und Verwendung Ihrer Gesundheitsdaten durch AWP ein-
willigen, die genannten Personen oder Einrichtungen sowie deren Mitarbeiter von ihrer
Schweigepflicht entbinden und in die Ubermittlung Ihrer Gesundheitsdaten an AWP
einwilligen oder die erforderlichen Unterlagen selbst beibringen.

11l An welche Empfanger leitet AWP lhre Daten weiter?

Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen sein: ausgewahlte externe Dienst-
leister (z. B. Assistance-Dienstleister, Leistungsbearbeiter, Transportleistungserbringer,
technische Dienstleister usw.) sowie andere Versicherer (z. B. bei Vorliegen einer Mehr-
fachversicherung).

Von AWP (ibernommene Risiken versichert AWP bei speziellen Versicherungsunterneh-
men (Rtickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadens-
daten an einen Riickversicherer zu ibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild iber
das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Treten Sie als versicherte Person einem Gruppenversicherungsvertrag bei (z. B. im Rah-
men eines Kreditkarten-Erwerbs), kann AWP Ihre personenbezogenen Daten an den
Versicherungsnehmer (z. B. Kreditinstitut) weiterleiten, wenn dieser ein berechtigtes
Interesse hat.

Dar(ber hinaus kann der Versicherer Ihre personenbezogenen Daten an weitere Emp-
fanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflich-

ten (z.B. Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Die Weiterleitung der Daten ist eine Form der Verarbeitung und erfolgt ebenfalls im
Rahmen derin Art. 6 Abs. 1 und Art. 9 Abs. 2 DSGVO genannten Grundlagen.
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IV Wie lange speichert AWP Ihre Daten?

AWP bewahrt Ihre Daten fiir die Zeit auf, in der Anspriiche gegen AWP gemacht
werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei bis zu 30 Jahren). Zudem spei-
chert der Versicherer lhre Daten, soweit dieser gesetzlich dazu verpflichtet ist, z. B.
nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuches, der Abgabenordnung oder des Geld-
wadschegesetzes. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

V Wo werden lhre Daten verarbeitet?

Sollte AWP Daten an Dienstleister auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) ibermitteln, erfolgt die Ubermittlung innerhalb des Allianz-Konzerns auf Grund-
lage von verbindlichen Unternehmensvorschriften, der sogenannten , Binding Corpo-
rate Rules”, die von den Datenschutzbehdrden genehmigt wurden. Diese sind Teil des
+Allianz Privacy Standard”. Diese Unternehmensvorschriften sind fiir alle Unternehmen
der Allianz Gruppe verbindlich und stellen einen angemessenen Schutz von personli-
chen Daten sicher. Der ,Allianz Privacy Standard” sowie die Liste der Unternehmen
der Allianz Gruppe, die diesen einhalten, kann hier aufgerufen werden:
https://www.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

Inden Fallen, in denen der , Allianz Privacy Standard” nicht anwendbar ist, erfolgt die
Ubermittlung in Drittldnder entsprechend der Art. 44 — 50 DSGVO.

VI Welche Rechte haben Sie?

Sie haben das Recht, tiber die bei AWP gespeicherten Daten Auskunft zu erhalten so-
wie unrichtige Daten berichtigen zu lassen. Unter bestimmten Voraussetzungen haben
Sie auBerdem das Recht auf Ldschung, das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbei-
tung, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung und das Recht auf Dateniibertrag-
barkeit.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen einer Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung
widersprechen. Verarbeitet AWP Ihre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus Ihrer
besonderen Situation ergeben, widersprechen.

Wenn Sie sich iber den Umgang mit Ihren Daten beschweren mdchten, kénnen Sie
sich an den oben genannten Datenschutzbeauftragten wenden. Fir Sie besteht auBer-
dem ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde.
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Ubersicht Versicherungsleistungen

Wird die Zahlung mit Kredit-
karte vorausgesetzt?

Wer ist versichert?

Was ist versichert?

Was gilt es zu beachten?

Was wird im Schadenfall
geleistet?

Wie lange besteht Versi-
cherungsschutz?

Wo ist der Versicherungs-
schutz giiltig?

Wer erhalt die schriftliche
Schadenmeldung?

Wer hilft im Notfall?

Was ist verbindlich?

Auslandsreisekrankenversicherung

Nein.

Karteninhaber einer giiltigen Postbank Visa Card GOLD und
Mastercard GOLD sowie Inhaber der dazugehorigen Zusatz-
karte ohne Altersbegrenzung sowie auf gemeinsamen Reisen
der Ehepartner, der in hauslicher Gemeinschaft lebende Leb-
ensgefahrte und deren Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pfle-
gekinder) bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres. Ferner voll-
jahrige Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern
diese unterhaltsberechtigt sind und Unterhalt beziehen.

Im Ausland:

e akut eintretende Erkrankungen

o unvorhersehbare akute Verschlechterungen eines beste-
henden Leidens

¢ Unfallfolgen

e medizinisch notwendige Krankenrticktransporte

o im Todesfall: Organisation und Uberfiihrung zum Bestat-
tungsort

Selbstbeteiligung in Hohe von 100 EUR je Versicherungsfall.

Erstattung folgender Kosten u. a. fir:

o arztliche Behandlung

Arznei- und Verbandmittel

medizinisch notwendige Transporte in ein Krankenhaus
Behandlung im Krankenhaus

Operationen

schmerzstillende Zahnbehandlung

e Krankenrlcktransport

Fir alle vortibergehenden Auslandsreisen bis zu 62 Tagen.

Weltweit, jedoch nicht in dem Land, in dem die versicherte
Person ihren standigen Wohnsitz hat sowie in Deutschland.

AWP P&C S.A.
BahnhofstraBe 16
D-85609 Aschheim (bei Miinchen)

oder online: www.allianz-reiseversicherung.de/schadenmeldung

Notrufzentrale:
Telefon: +49 89 62424-540
Fax: +49 89 62424-541

Reiseriicktrittskostenversicherung

Ja.

Karteninhaber einer giiltigen Postbank Visa Card GOLD und
Mastercard GOLD sowie auf gemeinsamen Reisen der Ehepart-
ner, der in hauslicher Gemeinschaft lebende Lebensgefahrte
und deren Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) bis
zur Vollendung des 18. Lebensjahres. Ferner volljahrige Kind-
er bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern diese un-
terhaltsberechtigt sind und Unterhalt beziehen.

Die Reiseunfahigkeit der versicherten Personen bzw. das
Nichtantreten einer Reise oder deren unplanmaBige Beendi-
gung aufgrund folgender Ereignisse:

e Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankung
des Versicherten, seines Ehegatten, seiner Kinder, Eltern,
Geschwister, GroBeltern, Enkel, Schwiegereltern oder
Schwiegerkinder

e Schaden am Eigentum der versicherten Personen infolge
von Feuer, Elementarereignis oder vorsatzlicher Straftat
eines Dritten

Selbstbehalt in Hohe von 100 EUR je Versicherungsfall. Wird
der Versicherungsfall durch Krankheit ausgeldst, so tragt der
Versicherte von dem erstattungsféhigen Schaden 20 % selbst,
mindestens 100 EUR.

Bis zu 10.400 EUR je Karteninhaber und Familie, bis zu 5.200 EUR

je Karteninhaber bei

e Nichtantritt der Reise flr vertraglich geschuldete Riick-
trittskosten

o Abbruch der Reise fiir nachweisliche zusatzliche Riickreise-
kosten und die unmittelbar verursachten Mehrkosten

e Abbruch der Reise fiir zusatzliche Aufwendungen fiir ge-
buchte, jedoch nicht in Anspruch genommene Leistungen

Ab der Buchung einer Reise bis zur Riickkehr von der Reise.

Weltweit.

Der genaue Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus den Versicherungsbedingungen, die Sie zusammen mit der

Kreditkarte erhalten.



