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Besondere Bedingungen Postbank
MasterCard (Kreditkarte) und Visa Card (Kreditkarte)

I Zahlungsverkehrsbezogene
Anwendungen

1 Verwendungsmoglichkeiten

1.1 zu Zahlungsverkehrszwecken

(1) Die Mastercard/Visa Card ist eine Kredit-
karte. Die von der Bank ausgegebene Master-
card und die Visa Card kann der Karteninhaber
im Inland und als weitere Dienstleistung auch
im Ausland einsetzen:

— mit der Mastercard bei den Mastercard-
Vertragsunternehmen und mit der Visa Card
bei Visa-Vertragsunternehmen Waren und
Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und

— darlber hinaus als weitere Dienstleistung an
Geldautomaten sowie an Kassen von Kredit-
instituten — dort zusatzlich gegen Vorlage
eines Ausweispapiers — Bargeld beziehen
(Bargeldauszahlungsservice); tber die Hochst-
betrage beim Bezug von Bargeld wird die
Bank den Karteninhaber gesondert unter-
richten.

(2) Die Vertragsunternehmen sowie die Kredit-
institute und die Geldautomaten im Rahmen
des Bargeldauszahlungsservice sind an den
Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der
Mastercard und der Visa Card (im Folgenden
insgesamt auch , Kreditkarte” genannt) zu
sehen sind.

(3) Soweit mit der Kreditkarte zusatzliche Leis-
tungen (z.B. Versicherungen) verbunden sind,
wird der Karteninhaber hierliber gesondert
informiert.

(4) Der Karteninhaber darf Business Cards
ausschlieBlich fur Geschaftsausgaben nutzen.
Geschéaftsausgaben sind Ausgaben fir Guter
und Dienstleistungen, die der Karteninhaber
in seiner Eigenschaft als Reprasentant des
Unternehmens tatigt.

Die Ausgabe einer Visa Enterprise Card erfolgt
nur Uber die Firma, bei der der Karteninhaber
beschéftigt ist.

(5) Verfugungen Uber auf dem Kreditkarten-
konto unterhaltene Guthaben sind nur durch
schriftlich oder telefonisch beauftragte Uber-
weisungen auf das vom Karteninhaber be-
nannte Referenzkonto moglich. Bei einem
telefonisch erteilten Uberweisungsauftrag
muss der Karteninhaber zugleich Inhaber des
Referenzkontos sein. Die Bank ist berechtigt,
bei telefonisch erteilten Uberweisungen Be-
tragsgrenzen je Uberweisung festzulegen. Der
fir das Guthaben jeweils gewahrte Zinssatz
ergibt sich aus der monatlichen Kreditkarten-
abrechnung. Die Zinsen werden monatlich
dem Kreditkartenkonto gutgeschrieben.

1.2 als Speichermedium fur Zusatzanwendungen

Verflgt die an den Kunden ausgegebene Kredit-

karte Uber einen Chip, so kann die Kreditkarte

auch als Speichermedium fir Zusatzanwen-

dungen

— der Bank nach MaBgabe des mit der Bank
abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte
Zusatzanwendung) oder

— eines Vertragsunternehmens nach MaBgabe
des mit diesem abgeschlossenen Vertrages
(unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dung)

verwendet werden.

1.3 Ausgabe der Karte

Die Karte kann als physische Karte und zusatz-
lich, soweit von der Bank angeboten, als digi-
tale Karte zur Speicherung auf einem Telekom-
munikations-, Digital- oder IT-Gerdt (mobiles
Endgerat) ausgegeben werden. Diese Beson-
deren Bedingungen gelten fur beide Karten-
formen gleichermaBen, es sei denn, es ist
ausdriicklich etwas anderes geregelt.

2 Personliche Geheimzahl (PIN)

(1) Fur die Nutzung von Geldautomaten und
an Kassenterminals wird dem Karteninhaber
fur seine Kreditkarte eine personliche Geheim-
zahl (PIN = personliche Identifikationsnummer)
zur Verfugung gestellt. Die Bank ist berechtigt,
bei Ausgabe einer Mastercard und Visa Card
fur denselben Karteninhaber fur beide Kredit-
karten (Kreditkarten-Doppel) eine gemeinsame
personliche Geheimzahl (PIN) zur Verfligung
zu stellen.

(2) Die Kreditkarte kann an Geldautomaten
sowie an Kassenterminals, an denen im Zu-
sammenhang mit der Verwendung der Kredit-
karte die PIN eingegeben werden muss, nicht
mehr eingesetzt werden, wenn die PIN drei-
mal hintereinander falsch eingegeben wurde.
Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall
mit seiner Bank, moglichst mit der kontofth-
renden Stelle, in Verbindung setzen.

3 Autorisierung von Kartenzahlungen

durch den Karteninhaber

(1) Bei Nutzung der Kreditkarte ist entweder

— ein Beleg zu unterschreiben, auf den das
Vertragsunternehmen die Kartendaten Uber-
tragen hat, oder

— an Geldautomaten und automatisierten Kas-
sen die PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karten-

inhaber und Vertragsunternehmen kann der

Karteninhaber — insbesondere zur Beschleuni-

gung eines Geschaftsvorfalls im Rahmen eines

fernmundlichen Kontakts — ausnahmsweise

darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen,

und stattdessen lediglich seine Kreditkarten-

nummer angeben. Die Bank ist in diesem Falle

berechtigt, zusatzlich

— die Angabe mehrerer Merkmale aus den
personenbezogenen Daten des Karteninha-
bers (nachfolgend , persénliches Merkmal”)
oder

— die Eingabe einer unmittelbar vor Durchfih-
rung der Verfligung Uber ein mobiles End-
gerdt (z. B. Mobiltelefon) per SMS bekannt
gegebenen Transaktionsnummer (mobile TAN)

zu verlangen. Flr den Versand der mobilen TAN

per SMS nutzt die Bank den fiir das Postbank

Girokonto eingerichteten mobilen TAN-Service,

insbesondere die dort eingerichtete Telefon-

nummer.

(2) Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung)
zur Ausfihrung der Kartenzahlung. Soweit
dafur zusétzlich eine PIN oder die Unterschrift
erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit
deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der
Zustimmung kann der Karteninhaber die Kar-
tenzahlung nicht mehr widerrufen. In dieser
Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche
Zustimmung enthalten, dass die Bank die fur
die Ausfuhrung der Kartenzahlung notwendi-
gen personenbezogenen Daten des Kartenin-
habers verarbeitet, ibermittelt und speichert.
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(3) Die Kreditkarte ist mit der Funktion , kontakt-
loses Bezahlen” ausgestattet. Beim kontaktlo-
sen Bezahlen an Kassenterminals ist die Kredit-
karte an ein Kartenlesegerat zu halten. Fur
Kleinstbetrage ist unter Umstanden die Ein-
gabe einer PIN oder das Unterschreiben eines
Belegs nicht erforderlich.

(4) Die Karte nimmt am 3-D-Secure-Verfahren
teil. Bei Online-Bezahlvorgéngen kann ein Ver-
tragsunternehmen zur Sicherstellung des Ein-
satzes der Kreditkartennummer durch den
rechtmaBigen Karteninhaber das der jeweiligen
Kreditkarte zugeordnete 3-D-Secure-Verfahren
anwenden. Die Authentifizierung erfolgt mit-
tels der hierfur zur Verfligung gestellten Per-
sonalisierten Sicherheitsmerkmale (z. B. TAN,
Mobile-App).

Die Bank ist berechtigt, einen Kreditkartenum-
satz abzulehnen, den der Kreditkarteninhaber
bei einem Unternehmen, das den Einsatz des
3-D-Secure-Verfahrens fur diese Transaktion
vorsieht, ohne dessen Nutzung tatigen will.

Weitere Authentifizierungsverfahren bei
Online-Bezahlvorgangen werden dem Karten-
inhaber von der Bank gesondert mitgeteilt.

4 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des

Karteninhabers einen im Rahmen der finan-

ziellen Nutzungsgrenze (vgl. I.7) verfigbaren

Geldbetrag zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfan-
ger ausgeldst worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe
des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt
hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank un-
beschadet sonstiger gesetzlicher oder vertrag-
licher Rechte unverzuglich frei, nachdem ihr
der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden
oder der Zahlungsauftrag zugegangen ist.

5 Ablehnung von Kartenzahlungen durch

die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung ab-

zulehnen, wenn

— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN
legitimiert hat,

— der fur die Kartenzahlung geltende Verfu-
gungsrahmen der Kreditkarte oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehal-
ten ist oder

— die Kreditkarte gesperrt ist oder

— das abgefragte personliche Merkmal (vgl. Nr. 3
Absatz 1 Satz 3) oder die mobile TAN falsch
eingegeben wurde oder

— beim Einsatz der Kreditkarte der Verdacht
einer nicht autorisierten oder betrtigerischen
Verwendung der Kreditkarte besteht.

Hiertiber wird der Karteninhaber tber das Ter-
minal, an dem die Kreditkarte eingesetzt wird,
unterrichtet.

6 Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsemp-
fanger ausgelést. Nach Zugang des Zahlungs-
auftrages bei der Bank ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag
spatestens an dem im ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” angegebenen Zeitpunkt
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.



7 Finanzielle Nutzungsgrenze

(1) Der Karteninhaber darf die Kreditkarte nur
innerhalb des Verfigungsrahmens der Kredit-
karte und nur in der Weise nutzen, dass ein
Ausgleich der Kartenumsatze bei Falligkeit
gewahrleistet ist. Der Karteninhaber kann mit
seiner Bank eine Anderung des Verfiigungs-
rahmens seiner Kreditkarte vereinbaren.

(2) Auch wenn der Karteninhaber die finanzi-
elle Nutzungsgrenze nicht einhalt, ist die Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu
verlangen, die aus der Nutzung der Kredit-
karte entstehen. Die Genehmigung einzelner
Kreditkartenumsatze fuhrt weder zur Einrdu-
mung eines Kredites noch zur Erhéhung eines
zuvor eingeraumten Kredites, sondern erfolgt
in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Kre-
ditkarten- umsatze bei Falligkeit gewahrleistet
ist.

(3) Ubersteigt die Buchung von Kreditkarten-
umséatzen ein vorhandenes Kontoguthaben
oder einen vorher fir das Konto eingeraumten
Kredit, so fuhrt die Buchung lediglich zu einer
geduldeten KontoUlberziehung.

8 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des
Karteninhabers

8.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat seine Kreditkarte nach
Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld
zu unterschreiben.

8.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Kreditkarte
Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt
aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie
abhandenkommt und missbrauchlich verwen-
det wird. Sie darf insbesondere nicht unbeauf-
sichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.
Denn jede Person, die im Besitz der Kredit-
karte ist, hat die Moglichkeit, mit ihr miss-
brauchliche Verfligungen zu tatigen.

8.3 Geheimhaltung der personlichen Geheim-
zahl (PIN)

Der Karteninhaber hat daftr Sorge zu tragen,
dass keine andere Person Kenntnis von der
personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN
darf insbesondere nicht auf der Karte ver-
merkt, bei einer digitalen Karte nicht im mobi-
len Endgerat oder in einem anderen Kommu-
nikationsgerat gespeichert oder in anderer
Weise zusammen mit dieser aufbewahrt wer-
den. Denn jede Person, die die PIN kennt und
in den Besitz der Karte kommt, hat die M6g-
lichkeit, zu- lasten des auf der Karte angege-
benen Kontos Verfligungen zu tatigen (zum
Beispiel Geld an Geldautomaten abzuheben).
Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte
nutzt und der Zugriff auf das Mobiltelefon
oder ein anderes Kommunikationsgerat durch
ein vom Karteninhaber wahlbares Legitima-
tionsmedium abgesichert werden kann, darf
der Karteninhaber zur Absicherung des Zu-
griffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fur die
Nutzung der Karte erforderlich ist.

8.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des
Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder
Diebstahl seiner Kreditkarte bzw. des mobilen
Endgerats mit digitaler Karte, die missbrauch-
liche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder PIN
fest oder hat der Karteninhaber den Verdacht,
dass die Kreditkarte unter Verwendung eines
personlichen Merkmals (vgl. Nr. 3 Absatz 1
Satz 3) oder einer mobilen TAN missbrauchlich
verwendet worden ist, so ist die Bank, und
zwar moglichst die kontofuhrende Stelle, oder
eine Reprasentanz des jeweiligen Kreditkar-
tenverbundes unverziglich zu unterrichten,
um die Kreditkarte sperren zu lassen. Die Kon-
taktdaten, unter denen eine Sperranzeige ab-
gegeben werden kann, werden dem Kartenin-
haber gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber
hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch un-
verziglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass
eine andere Person unberechtigt in den Besitz
seiner Kreditkarte gelangt ist, eine miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte
oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls eine Sperr-
anzeige abgeben.

(3) Die Sperrung einer unternehmensgenerier-
ten Zusatzanwendung kommt nur gegentber
dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der Kreditkarte ein-
gespeichert hat, und ist nur dann méglich,
wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur
Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht.
Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung kommt nur gegentber der Bank in
Betracht und richtet sich nach dem mit der
Bank abgeschlossenen Vertrag.

(4) Der Karteninhaber hat die Bank unverzig-
lich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgeftihrten Kartenzahlung
zu unterrichten.

9 Zahlungsverpflichtung des Karten-
inhabers

(1) Die Bank ist gegentber Vertragsunterneh-
men sowie den Kreditinstituten, die die Kredit-
karte an ihren Geldautomaten akzeptieren,
verpflichtet, die vom Karteninhaber mit der
Kreditkarte getatigten Umsatze zu begleichen.

(2) Die Bank unterrichtet den Karteninhaber
mindestens einmal monatlich auf dem verein-
barten Weg Uber alle im Zusammenhang mit
der Begleichung der Kartenumsatze entstehen-
den Aufwendungen.

Mit Karteninhabern, die nicht Verbraucher sind,
wird die Art und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der
Betrag fallig, nachdem die Bank dem Karten-
inhaber Abrechnung erteilt hat.

(3) Einwendungen und sonstige Beanstandun-
gen des Karteninhabers aus seinem Vertrags-
verhaltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei
dem die Kreditkarte eingesetzt wurde, sind
unmittelbar gegentiber dem Vertragsunter-
nehmen geltend zu machen.

10 Fremdwahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Kreditkarte fur
Verfligungen, die nicht auf Euro lauten, wird
das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Be-
stimmung des Kurses bei Fremdwahrungsge-
schaften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis Postbank”. Eine Anderung
des in der Umrechnungsregelung genannten
Referenzwechselkurses wird unmittelbar und
ohne vorherige Benachrichtigung des Karten-
inhabers wirksam.

11 Kreditkarten Online-Service

(1) Fur Teilnehmer des Verfahrens , Postbank
Online-Banking” wird die monatliche Kredit-
kartenabrechnung tber die Internet-Adresse
www.postbank.de zur Einsichtnahme bereitge-
halten. Vor jeder Anfrage hat der Karteninhaber
die im Rahmen des Verfahrens , Postbank
Online-Banking” fur den Zugang zum Online
Banking nach Nr. 3 der Besonderen Bedingun-
gen Postbank — Postbank Online Banking er-
forderlichen Daten einzugeben.

(2) Inhabern von Zusatzkarten sowie Inhabern

einer Postbank Business, Corporate oder

Enterprise Card wird ein Zugang auBerhalb des

Postbank Online Banking zur Verfligung ge-

stellt. Gleiches gilt fur Inhaber einer Postbank

Kreditkarte, die

— Uber ein bei der Postbank gefthrtes Zahlungs-
konto abgerechnet wird, fur das der Karten-
inhaber aber keine Berechtigungen hat,

— Uber das bei einem anderen Zahlungsdienst-
leister gefiihrte Zahlungskonto abgerechnet
werden.

Diesen Karteninhabern wird die Kreditkarten-
abrechnung monatlich tber das Portal
https://kreditkarten.postbank.de bereitgestellt

Den fur den Zugang bendétigten personlichen
Zugangscode wird die Bank dem Karteninha-
ber Ubermitteln. Diesen Zugangscode hat der
Karteninhaber nach Erhalt unverztglich zu an-
dern.

(3) Der Kalendertag eines jeden Monats, ab
dem die Kreditkartenabrechnung zur Einsicht-
nahme bereitgestellt wird, ergibt sich aus der
Bedienungsanleitung. Die Bank wird die Kredit-
kartenabrechnung einen angemessenen Zeit-
raum, der mindestens ein halbes Jahr betragt,
zur Einsichtnahme bereithalten. Mit dem
Kreditkarten Online-Service kann der Karten-
inhaber dartber hinaus Informationen zu seiner
Kreditkarte (z.B. Uber den Verfligungsrahmen)
einsehen. Auf Wunsch des Kunden Ubersendet
die Bank die Kreditkartenabrechnung zusatz-
lich gegen Entgelt.

(4) Bei Teilnahme am Kreditkarten Online-Ser-
vice werden die Kreditkartenumsatze nach
vorheriger Bereitstellung der Kreditkartenab-
rechnung dem angegebenen Konto belastet.
Von Girokonten, die bei einem anderen Kredit-
institut gefuhrt werden, werden die Kreditkar-
tenumsatze nach vorheriger Bereitstellung der
Kreditkartenabrechnung im SEPA Basislast-
schriftverfahren eingezogen.
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12 Priifen der Rechnungszusammenstel-
lungen, Abrechnungen und sonstigen
Mitteilungen der Bank, Frist fir
Einwendungen, Genehmigung durch
Schweigen

(1) Der Karteninhaber hat Rechnungszusam-
menstellungen sowie sonstige Abrechnungen
und Mitteilungen der Bank auf ihre Richtigkeit
und Vollstandigkeit zu Uberprufen und etwaige
Einwendungen unverziglich zu erheben. Die
Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen kann
einen Schadensersatzanspruch der Bank gegen
den Karteninhaber begrtnden.

(2) Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendun-
gen gegen Rechnungszusammenstellungen
und Abrechnungen unverziglich zu erheben,
gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht
innerhalb von 28 Tagen nach Zugang wider-
sprochen wird. Zur Wahrung der Frist genligt
die rechtzeitige Absendung. Der Kunde wird
bei Fristbeginn auf diese Folgen besonders
hingewiesen. Der Kunde kann auch nach Frist-
ablauf eine Berichtigung der Rechnungszu-
sammenstellung verlangen, muss dann aber
die Unrichtigkeit beweisen.

(3) Etwaige Einwendungen sind gegeniiber
der Bank zu erheben, und zwar méglichst
gegeniber der kontoftihrenden Stelle oder
gegeniiber dem Card Service der Bank.

13 Guthabenverzinsung und Jahressteuer-
bescheinigung

Gewahrt die Bank fur auf Kreditkartenkonten
unterhaltene Guthaben Zinsen und hat sie
einen Steuerabzug vorzunehmen, erhalt der
Steuerpflichtige eine Jahressteuerbescheini-
gung Uber die an das Finanzamt abgefuhrte
Kapitalertragssteuer, soweit mit dem Kunden
nicht die Ausgabe einer Einzelsteuerbescheini-
gung vereinbart worden ist. Die Ausgabe einer
Jahresbescheinigung nach § 24c EStG bleibt
hiervon unberthrt.

14 Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegentiber der Bank
geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem

. Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”
der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Karten-
inhaber spatestens zwei Monate vor dem Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank
im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(z.B. das Online-Banking), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten
werden.

(3) Bei Entgelten und deren Anderung fir Zah-
lungen von Karteninhabern, die nicht Verbrau-
cher sind, verbleibt es bei den Regelungen in
Nr. 12 Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen der Bank.

15 Erstattungs-, Berichtigungs- und Scha-
densersatzanspriiche des Karteninhabers

15.1 Erstattung bei nicht autorisierter Karten-

verfligung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Kartenver-

fugung in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Kreditkarte bei
Vertragsunternehmen

hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen

Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.

Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber
den Betrag unverziglich und ungekdrzt zu er-
statten. Wurde der Betrag einem Konto belas-
tet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht autori-
sierte Kartenverfigung befunden hatte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschaftstags gemaB ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” zu erfillen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Kartenzahlung nicht autorisiert
ist, oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zu-
standigen Behorde berechtigte Griinde fur den
Verdacht, dass ein betrigerisches Verhalten
des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverzlglich zu prafen und zu erftllen, wenn
sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

15.2 Ansprlche bei nicht erfolgter oder fehler-

hafter oder verspateter Ausfiihrung einer

autorisierten Kartenverfligung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-

haften Ausftihrung einer autorisierten Karten-

verfigung in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei Vertrags-
unternehmen

kann der Karteninhaber von der Bank die unver-

zlgliche und ungekrzte Erstattung des Ver-

flgungsbetrages insoweit verlangen, als die

Kartenverfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft

war.

(2) Der Karteninhaber kann tber den Absatz 1
hinaus von der Bank die Erstattung der Ent-
gelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolg-
ten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autori-
sierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt
oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers erst
nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist in Nr. | 6 ein
(Verspatung), kann der Zahlungsempfanger
von seinem Zahlungsdienstleister verlangen,
dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbetra-
ges auf dem Konto des Zahlungsempfangers
so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ord-
nungsgemal ausgeflhrt worden. Die Pflicht
nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Karteninha-
ber kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung
nicht oder fehlerhaft ausgeftihrt, wird die
Bank die Kartenverfigung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn tber
das Ergebnis unterrichten.

15.3 Schadensersatzanspriiche des Kartenin-
habers aufgrund einer nicht autorisierten oder
einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
(1) Im Falle einer nicht autorisierten Kartenver-
fligung oder im Falle einer nicht erfolgten,
fehlerhaften oder verspateten Ausfihrung
einer autorisierten Kartenverfigung kann der
Karteninhaber von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von Nr. 15.1 und 15.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das
einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei
einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Karteninhaber vorgegeben hat.

(2) Handelt es sich bei dem Karteninhaber
nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der
Einsatz der Kreditkarte in einem Land auBer-
halb Deutschlands und des Europaischen Wirt-
schaftsraumes (Drittstaat), beschréankt sich die
Haftung der Bank fur das Verschulden einer
an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs
beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl
und Unterweisung einer solchen Stelle.

(3) Hat der Karteninhaber durch ein schuld-

haftes Verhalten zur Entstehung des Schadens

beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-

satzen des Mitverschuldens, in welchem Um-

fang Bank und Karteninhaber den Schaden zu

tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz

ist auf 12.500 EUR je Kartenzahlung begrenzt.

Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung

gilt nicht

— fur nicht autorisierte Kartenzahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders tber-
nommen hat, und

— fur den dem Karteninhaber entstandenen
Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Ver-
braucher ist.

15.4 Frist fur die Geltendmachung von An-
spriichen nach Nr. 15.1-15.3

Anspriche gegen die Bank nach Nr. 15.1 bis
15.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kartenin-
haber die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit der Karten-
verfigung dartber unterrichtet hat, dass es
sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Karteninhaber tber die
aus der Kartenverfligung resultierende Belas-
tungsbuchung entsprechend dem fir Umsatz-
informationen vereinbarten Weg, spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungs-
buchung, unterrichtet hat; anderenfalls ist fir
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Haftungsanspriche nach Num-
mer 15.3 kann der Karteninhaber auch nach
Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.



15.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter
Kartenverfigung ohne genaue Betragsangabe
und Frist fur die Geltendmachung des Anspruchs
(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die
unverzlgliche und ungekurzte Erstattung des
Verfligungsbetrages verlangen, wenn er eine
Kartenverfligung bei einem Vertragsunterneh-
men in der Weise autorisiert hat, dass
— bei der Autorisierung der genaue Betrag
nicht angegeben wurde und
— der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt,
den der Karteninhaber entsprechend seinem
bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt
des Kartenvertrages und den jeweiligen Um-
standen des Einzelfalles hatte erwarten kon-
nen; mit einem etwaigen Wahrungsum-
tausch zusammenhangende Grinde bleiben
auBer Betracht, wenn der vereinbarte Refe-
renzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegentber
der Bank die Sachumstande darzulegen, aus
denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausge-
schlossen, wenn er nicht innerhalb von acht
Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung
des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto
gegenuber der Bank geltend gemacht wird.

15.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriche des Karteninhabers gegen die Bank

nach Nr. 15.1-15.5 sind ausgeschlossen,

wenn die einen Anspruch begriindenden Um-

stande

— auf einem ungewohnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden kénnen,
oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigeftihrt wurden.

16 Haftung des Karteninhabers fir nicht
autorisierte Kartenverfiigungen

16.1 Haftung des Karteninhabers bis zur
Sperranzeige
(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder
PIN, werden sie ihm gestohlen oder kommen
sie ihm sonst abhanden oder wird die Karte
sonst missbrauchlich verwendet und kommt
es dadurch zu nicht autorisierten
Kartenverfigungen in Form
— der Abhebung von Bargeld oder
— der Verwendung der Karte bei einem
Vertragsunternehmen,
so haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die
bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht
werden, in Hoéhe von maximal 50 EUR, ohne
dass es darauf ankommt, ob den Karteninha-
ber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen
Abhandenkommen oder sonstigem Miss-
brauch ein Verschulden trifft.

(2) Der Karteninhaber haftet nicht nach Ab-

satz 1, wenn

— es ihm nicht moglich gewesen ist, den Ver-
lust, den Diebstahl, das Abhandenkommen
oder eine sonstige missbrauchliche Verwen-
dung der Karte bzw. des mobilen Endgera-
tes mit der digitalen Karte vor dem nicht au-
torisierten Zahlungsvorgang zu bemerken,
oder

— der Verlust der Karte durch einen Angestellten,
einen Agenten, eine Zweigniederlassung der
Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatig-
keiten der Bank ausgelagert wurden, verur-
sacht worden ist.

(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht
um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz
der Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands
und des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
(Drittstaat), tragt der Karteninhaber den auf-
grund nicht autorisierter Kartenverfiigungen
entstehenden Schaden nach Absatz 1 auch
Uber einen Betrag von maximal 50 EUR hinaus,
wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen
Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig
verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verlet-
zung ihrer Pflichten zur Entstehung des Scha-
dens beigetragen, haftet die Bank fur den ent-
standenen Schaden im Umfang des von ihr zu
vertretenen Mitverschuldens.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht
autorisierten Verfiigungen und hat der Karten-
inhaber in betrigerischer Absicht gehandelt
oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt, tragt der Karteninhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang.
Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann
insbesondere dann vorliegen, wenn

— er den Verlust oder den Diebstahl der phy-
sischen Karte oder die missbrauchliche Ver-
figung der Bank oder dem Zentralen Sperr-
annahmedienst schuldhaft nicht unverzuglich
mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis
erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physi-
schen Karte vermerkt oder zusammen mit der
Karte verwahrt war (zum Beispiel im Original-
brief, in dem sie dem Karteninhaber mitge-
teilt wurde),

— die personliche Geheimzahl einer anderen
Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch
verursacht wurde.

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des
Zeitraums, fir den der Verfigungsrahmen gilt,
verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den fir die Karte geltenden Verfligungsrahmen.

(6) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des
Schadens nach den Absatzen 1, 3 und 4 ver-
pflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperr-
anzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank
nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der
Sperranzeige sichergestellt hatte, und der
Schaden dadurch eingetreten ist.

(7) Hat die Bank bei Einsatz der Kreditkarte
eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne
des 8 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz nicht verlangt oder der Zahlungsemp-
fanger oder sein Zahlungsdienstleister diese
nicht akzeptiert, obwohl die Bank zur starken
Kundenauthentifizierung nach § 55 ZAG ver-
pflichtet war, bestimmt sich die Haftung des
Karteninhabers und der Bank abweichend von
den Absdtzen 1, 3 und 4 nach den Bestim-
mungen des § 675v Absatz 4 des Birgerlichen
Gesetzbuches. Eine starke Kundenauthentifi-
zierung erfordert insbesondere die Verwendung
von zwei voneinander unabhangigen Elementen
aus den Kategorien Wissen (etwas, das der
Karteninhaber weifB, z.B. PIN), Besitz (etwas,

das der Karteninhaber besitzt, zum Beispiel
Kreditkarte) oder Inhérenz (etwas, das der
Karteninhaber ist, z. B. Fingerabdruck).

(8) Die Absatze 2, 5 bis 7 finden keine Anwen-
dung, wenn der Karteninhaber in betrlgerischer
Absicht gehandelt hat.

16.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperr-
anzeige
Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte,
die missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte
oder PIN gegenuber der Bank oder einer
Reprasentanz des Mastercard bzw. Visa Card-
Verbundes angezeigt wurde, Ubernimmt die
Bank alle danach durch Verfugungen in Form
— der Abhebung von Bargeld an einem Geld-
automaten,
— der Verwendung der Kreditkarte bei einem
Vertragsunternehmen entstehenden Schaden.
Handelt der Karteninhaber in betrtigerischer
Absicht, tragt der Karteninhaber auch die
nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

17 Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer
Antragsteller

(1) Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemein-
sam beantragten Kreditkarte haften die Antrag-
steller als Gesamtschuldner, d.h., die Bank kann
von jedem Antragsteller die Erfillung samtli-
cher Anspruche fordern.

(2) Jeder Antragsteller kann das Vertragsver-
haltnis nur mit Wirkung fur alle Antragsteller
jederzeit durch Kiindigung beenden.

(3) Jeder Antragsteller hat daftir Sorge zu tragen,
dass die an ihn ausgegebene Kreditkarte mit
Wirksamwerden der Kiindigung unverztglich
an die Bank zurtickgegeben wird. Die Aufwen-
dungen, die aus der weiteren Nutzung einer
Kreditkarte bis zu ihrer Riickgabe an die Bank
entstehen, haben die Antragsteller ebenfalls
gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhangig
davon wird die Bank zumutbare MaBnahmen
ergreifen, um Verfigungen mit der gektindig-
ten Kreditkarte nach Erklarung der Kiindigung
zu unterbinden.

18 Eigentum und Giiltigkeit der Kredit-
karte

(1) Die Kreditkarte bleibt im Eigentum der
Bank. Sie ist nicht Gbertragbar.

Die Kreditkarte ist nur fur den auf der Kredit-
karte angegebenen Zeitraum gultig.

(2) Mit der Ausgabe einer neuen Kreditkarte,
spatestens aber nach Ablauf der Gultigkeit ist
die Bank berechtigt, die alte Kreditkarte zu-
rckzuverlangen. Endet die Berechtigung, die
Kreditkarte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kin-
digung des Kreditkartenvertrages), so hat der
Karteninhaber die Kreditkarte unverztglich an
die Bank, und zwar méglichst an die konto-
fuhrende Stelle oder an den Card Service der
Bank, zurlckzugeben.

(3) Die Bank behalt sich das Recht vor, auch
wahrend der Laufzeit einer Kreditkarte diese
gegen eine neue auszutauschen; Kosten ent-
stehen dem Karteninhaber dadurch nicht.
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19 Kiindigungsrecht des Karteninhabers
Der Kunde kann den Kreditkartenvertrag je-
derzeit mit einer Ktindigungsfrist von einem
Monat kundigen.

20 Kiindigungsrecht der Bank

(1) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag
unter Einhaltung einer angemessenen, mindes-
tens zweimonatigen Kindigungsfrist kiindigen.
Die Bank wird den Kreditkartenvertrag mit
einer langeren Kundigungsfrist kindigen, wenn
dies unter Berticksichtigung der berechtigten
Belange des Karteninhabers geboten ist.

(2) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag
fristlos kindigen, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kredit-
kartenvertrages auch unter angemessener
Berlicksichtigung der berechtigten Belange des
Kunden fur die Bank unzumutbar ist.

(3) Ein solcher Grund liegt insbesondere vor,

wenn

— der Kunde unrichtige Angaben Uber seine
Vermogenslage gemacht hat und die Bank
hierauf die Entscheidung tber den Abschluss
des Kreditkartenvertrages gestutzt hat oder

— eine wesentliche Verschlechterung seiner
Vermogenslage eintritt oder einzutreten
droht und dadurch die Erflllung der Verbind-
lichkeiten aus dem Kreditkartenvertrag gegen-
Uber der Bank gefdhrdet ist oder

— das fur die Abbuchung der Kreditkarten-
Umsétze bestimmte Girokonto aufgel®st oder
ein fir das Girokonto eingerdumter Uberzie-
hungskredit gektndigt wird.

21 Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die
Kreditkarte nicht mehr benutzt werden. Die
Kreditkarte ist unverztglich und unaufgefordert
an die Bank zurlickzugeben. Auf der Kredit-
karte befindliche unternehmensgenerierte Zu-
satzanwendungen hat der Karteninhaber bei
dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung
auf die Kreditkarte aufgebracht hat, unverztg-
lich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur
weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zu-
satzanwendung richtet sich nach den fur jene
Zusatzanwendung geltenden Regeln.

22 Sperre und Einziehung der Kreditkarte
(1) Die Bank darf die Kreditkarte sperren und
den Einzug der Kreditkarte (z.B. an Geldauto-
maten) beziehungsweise die Loschung der
digitalen Karte verlangen oder dies selbst ver-
anlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag
aus wichtigem Grund zu kindigen,

— wenn sachliche Grtinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit der Kreditkarte dies recht-
fertigen oder

—wenn der Verdacht einer nicht autorisierten
oder betrtigerischen Verwendung der
Kreditkarte besteht.

Dartber wird die Bank den Kontoinhaber un-
ter Angabe der hierfir maBgeblichen Grinde
maoglichst vor, spatestens jedoch unverztglich
nach der Sperre oder Loschung unterrichten.
Die Bank wird die Karte entsperren oder diese
durch eine neue Karte ersetzen, wenn die
Grunde fur die Sperre nicht mehr gegeben
sind. Auch hiertber unterrichtet sie den Karten-
inhaber unverziglich.

Die Bank wird den Karteninhaber unter An-
gabe der hierfur maBgeblichen Griinde mog-
lichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach
der Sperre tber die Sperre unterrichten. Die
Bank wird die Kreditkarte entsperren oder
durch eine neue Kreditkarte ersetzen, wenn
die Grinde fur die Sperre nicht mehr gegeben
sind. Auch hierber unterrichtet sie den Karten-
inhaber.

(2) Die Bank ist berechtigt, die Kartennummern
abhandengekommener, gesperrter oder durch
Kindigung ungultig gewordener Kreditkarten
den Vertragsunternehmen in Sperrlisten oder
auf dhnliche Weise bekannt zu geben.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezo-
genen Kreditkarte eine Zusatzanwendung ge-
speichert, so hat der Einzug der Kreditkarte
zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht
mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einzie-
hung in der Kreditkarte gespeicherte unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann
der Karteninhaber von der Bank herausverlan-
gen, nachdem diese die Kreditkarte von der
Stelle, die die Kreditkarte eingezogen hat, zur
Verfligung gestellt bekommen hat. Die Bank
ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in
Bezug auf die unternehmensgenerierten Zu-
satzanwendungen dadurch zu erfiillen, dass
sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsver-
kehrsfunktionen bereinigte Kreditkarte aushan-
digt. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung
einer auf der Kreditkarte befindlichen bankge-
nerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
den fir jene Zusatzanwendung geltenden
Regeln.

Il Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen
auf der Kreditkarte

(1) Der auf der Kreditkarte befindliche Chip
kann auch als Speichermedium fiir eine bank-
generierte Zusatzanwendung (z.B. in Form
eines Jugendschutzmerkmals) oder fur eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
(z.B. in Form eines elektronischen Fahrscheins)
genutzt werden.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung richtet sich nach dem Rechtsver-
haltnis des Karteninhabers zur Bank.

(3) Eine unternehmensgenerierte Zusatzan-
wendung kann der Karteninhaber nach MaB-
gabe des mit dem Unternehmen geschlossenen
Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung
des Karteninhabers, ob er seine Kreditkarte
zur Speicherung einer unternehmensgenerier-
ten Zusatzanwendung nutzen mdochte. Die
Speicherung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der Kreditkarte erfolgt
am Terminal des Unternehmens nach Abspra-
che zwischen dem Kunden und dem Unter-
nehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt
der am Unternehmensterminal kommunizier-
ten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens
fir den Inhalt einer unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendung

Die Bank stellt mit dem Chip auf der Kredit-
karte lediglich die technische Plattform zur
Verfligung, die es dem Kunden ermaglicht, in
der Kreditkarte unternehmensgenerierte Zu-
satzanwendungen zu speichern. Eine Leistung,
die das Unternehmen Uber die unternehmens-
generierte Zusatzanwendung gegentiber dem
Kunden erbringt, richtet sich ausschlieBlich
nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwi-
schen dem Kunden und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung bei Zusatz-
anwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung be-
treffen, hat der Kunde ausschlieBlich gegen-
Uber dem Unternehmen geltend zu machen,
das die Zusatzanwendung in die Kreditkarte
eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbei-
tet derartige Einwendungen auf Basis der bei
ihm gespeicherten Daten. Der Kunde darf die
Kreditkarte zum Zwecke der Reklamationsbe-
arbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bank-
generierten Zusatzanwendung betreffen, hat
der Karteninhaber ausschlieBlich gegentber
der Bank geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Bank an den
Kunden ausgegebenen PIN bei unterneh-
mensgenerierten Zusatzanwendungen

(1) Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung
oder Nutzung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der Kreditkarte wird
die von der Bank an den Karteninhaber aus-
gegebene PIN nicht eingegeben.

(2) Sofern das Unternehmen, das eine unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung in die
Kreditkarte eingespeichert hat, dem Karten-
inhaber die Moglichkeit eroffnet, den Zugriff
auf diese Zusatzanwendung mit einem sepa-
raten von ihm wahlbaren Legitimationsmedium
abzusichern, so darf der Kunde zur Absiche-
rung der unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendung nicht die PIN verwenden, die ihm
von der Bank fur die Nutzung der Zahlungs-
verkehrsanwendungen zur Verfligung gestellt
worden ist.

5 Sperrméglichkeit von Zusatzanwendun-
gen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegentiber dem
Unternehmen in Betracht, das die Zusatzan-
wendung in den Chip der Kreditkarte einge-
speichert hat, und ist nur dann maoglich, wenn
das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sper-
rung von bankgenerierten Zusatzanwendungen
kommt nur gegentiber der Bank in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Bank ge-
schlossenen Vertrag.



Il Anderungen der Geschifts-
bedingungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen
werden dem Karteninhaber spétestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen
seiner Geschaftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweg vereinbart (zum
Beispiel das Online-Banking), kénnen die An-
derungen auch auf diesem Weg angeboten
werden.

IV AuBergerichtliche Streitschlich-
tung und Beschwerdemoglichkeit

(1) Die Bank nimmt am Streitbeilegungsver-
fahren der Verbraucherschlichtungsstelle
,Ombudsmann der privaten Banken”
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat
der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung
einer Streitigkeit mit der Bank den Ombuds-
mann der privaten Banken anzurufen. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit
aus dem Anwendungsbereich des Zahlungs-
diensterechts (88 675c bis 676¢ des Blrger-
lichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden,
die nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann
der privaten Banken anrufen. Naheres regelt
die , Verfahrensordnung des Ombudsmanns
der privaten Banken”, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief,
Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerde-
stelle beim Bundesverband deutscher Banken
e.V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,
Telefax: 030 1663 — 3169,

E-Mail: ombudsmann@bdb.de zu richten.

(2) Ferner besteht fur den Karteninhaber die
Maoglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt
flr Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurhein-
dorfer StraBe 108, 53117 Bonn, Uber VerstoBe
der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676c¢ des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen
Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Burger-
lichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

Fassung: 25. Juni 2021



