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 Hinterlegung einer weiteren Mobilfunknummer* für mobileTAN:

921 104 108 05.20

Änderung/
Entsperrung 
Postbank ID

Ich bin bereits Teilnehmer am Postbank Online-Banking und besitze 
eine Postbank ID.

Ich wünsche

  die Zusendung eines neuen Passworts.

  die Entsperrung des vorhandenen Passworts.

  die Zusendung der vorhandenen Postbank ID.

  die Entsperrung des mobileTAN-Verfahrens für folgende  
Mobilfunknummer*:

Postbank ID

Mobilfunknummer*

Mobilfunknummer*

* Mobilfunknummer eines in Deutschland ansässigen Mobilfunk-
anbieters

Ihr Vertragspartner:  
Postbank – eine Niederlassung der Deutsche Bank AG  
(nachfolgend „Bank“ genannt)

Persönliche 
Angaben

sämtliche Vornamen

Name

Straße, Hausnummer (private Meldeadresse)

Postleitzahl Ort (private Meldeadresse)

 Frau  Herr

ggf. Geburtsname

akademischer Grad

Staatsangehörigkeit

Geburtsdatum Geburtsort

Ihre Postbank ID wird für das Sicherheitsverfahren mobileTAN freige-
schaltet. Für den Versand von TANs wird die oben genannte Mobil-
funknummer genutzt.

Hinweis:
Weitere Informationen finden Sie unter www.postbank.de/sicher-
heitsverfahren

Mit BestSign geben Sie Aufträge per Knopfdruck oder Fingerabdruck 
frei. Dafür wird ein SealOne Gerät oder die App Postbank Finanz-
assistent benötigt. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie unter 
www.postbank.de/bestsign-business.

Mit chipTAN comfort erzeugen Sie selbst die TAN. Dafür wird eine 
Postbank Card und ein chipTAN Generator benötigt. Weitere Informati-
onen hierzu erhalten Sie unter www.postbank.de/chiptan-business.

mobileTAN

BestSign

chipTAN 
comfort

IBAN

D E

Es gelten die besonderen Bedingungen für das Postbank Online-
Banking. Sie können den Wortlaut dieser Bedingungen in den 
Filialen der Deutschen Post AG, die Postbankdienstleistungen 
anbieten oder in den Postbank Filialen einsehen oder unter 
https://www.postbank.de/gk-downloads-online-banking als 
auch im Postbank Online-Banking abrufen.

Bitte beachten Sie, dass bei der Teilnahme am Postbank Online-Banking 
eine personenbezogene Postbank ID vergeben wird. Mit dieser ID 
erhält die / der Teilnehmer / in einen Zugriff auf alle für sie / ihn freige-
schalteten Konten. Mit dem Online-Zugriff auf Konten verschiedener 
Kontoinhaber wird die ID um separate Zugangsmöglichkeiten über 
das sogenannte Profil pro Kontoinhaber für einen, bei Bedarf getrenn-
ten, Login erweitert.

Hinweise

Die Partnerfilialen der Deutsche Post AG mit Postbank Logo  
in der Außenkennzeichnung sowie die Filialen der Postbank 
Filialvertrieb AG nehmen aufgrund vertraglicher Vereinbarun-
gen Aufgaben (Beratung, Betreuung, Werbung, Vertrieb) für 
die Bank wahr.

Hinweis

Unterschrift Kundin / Kunde

Datum Ort

✗

Wir bedanken uns für Ihren Auftrag.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass wir die von Ihnen hier geleistete 
Unterschrift als Unterschriftsprobe für die von Ihnen auf Zahlungsauf-
trägen geleistete Unterschrift verwenden.
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