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Die Postbank informiert

Die haufigsten Fragen und Antworten zum Banking & Brokerage
Sollte Ihre Frage nicht enthalten sein, besuchen Sie uns gerne in unserem Fragen-und-Antworten-Portal
(antworten.postbank.de) oder kontaktieren Sie uns tGber einen von Ihnen gewiinschten Kanal. Themen

rund um die Postbank ID finden Sie unter postbank.de/postbank-id

Grundeinstellungen/Kontoverwaltung

Wie melde ich mich erstmalig im Postbank Banking & Brokerage an (Zwei-Faktor-Authentifizierung)? ................ 2
Was finde ich unter dem Button rechts oben (Profiloutton)? ... 3
Wie kann ich meine AnSChrift GNEIN? ..o e 4
Wie kann ich die Versandart meines Kontoauszugs einstellen? ... ... 4
Wie kann ich meine Kontosignale @iNStEIIEN? ... . ... i 4
Wie hoch ist mein Freistellungsauftrag? Wo sehe ich das? ...............ccccc 5
Wo kann ich mein Kreditkartenlimit SENEN? ... ... o, 5
Wie kann ich meine Kreditkartenumsatze @iNSENEN? ....... .. 5
Wo kann ich sehen, wie hoch meine eingerdumte Kontotberziehung (Dispokredit) ist? ...........cooooiiiiiivivinnnnnnn 6
Wie kann ich mein Auslandskartenlimit fUr die Postbank Card (Debitkarte) andern? .........ooveeeiviiiiiiiiiiiii 6
Wie kann ich meine Limits fir Uberweisungen andern? . ... 6
Was ist die ,,ID- und Profilverwaltung™? ... ..o, 7
Wie kann ich mein Passwort/meine Postbank ID zurlicksetzen/anzeigen 1assen? ..........cccccviiiiiiiiiiiiiiii, 7
Wie kann ich eine Nachricht an die Postbank schicken? ... 8
Zahlungsverkehr

Wie fihre ich eine StandardUDerWeiSUNG GUS? ..........vvieiiiiieee e 8
Wie fuhre ich eine EChtzeitUDerweiSUNG QUS? .........vvieiieeieeeeee e 8
Wo kann ich meine Vorlagen einrichten, andern oder I8SChen? .. .....cccoooiiiiiiiii e, 9
Wie lege ich eine TerminUberweisung an und wie kann ich diese finden, andern oder I6schen? ..................... .. 10
Wie kann ich die Quittung fir eine Uberweisung/Buchung drucken? ................cccooiiiiiiiiii e 10
Wie kann ich meinen Dauerauftrag einrichten, andern, 16schen? ..., 11
Wie kann ich mir die Umsdtze in meinem Konto anzeigen lassen und diese filtern? ... 1
Wie kann ich meine Umsatze als Datei herunterladen? ...........cccoviiiiii e 1
Wo finde ich meine Kontoausziige und wie kann ich sie ausdrucken? ... 12
Wie mache ich eine Umbuchung von meinem Tagesgeldkonto? . .......ccooooiiiiiiiiiiii e 12

Sicherheitsverfahren

Wie kann ich mir BestSign @INFICRTEN? ... e 12
Wie kann ich mein BestSign-Verfahren wieder entSperren? ... 14
Wie kann ich mir chipTAN @INFIChteN? ... 14
Wie kann ich mein chipTAN-Verfahren wieder entSPerren? ... i 14
Wie aktiviere ich meine Ersatzkarte fUr ChipTAN? ..o 15

A% Postbank

Eine Bank fiirs Leben.


http://antworten.postbank.de
http://postbank.de/postbank-id
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Grundeinstellungen/Kontoverwaltung

Wie melde ich mich erstma-
lig im Postbank Banking &
Brokerage an (Zwei-Faktor-
Authentifizierung)?

Gehen Sie auf die Startseite
(https://meine.postbank.de)
des Banking & Brokerage und
melden Sie sich zunachst mit
Ihrer Postbank ID und Ihrem
Passwort an. AnschlieBend
legen Sie Ihr favorisiertes
Sicherheitsverfahren fest. Von
nun an benotigen Sie far jedes
weitere Login dieses favorisierte
Sicherheitsverfahren.

Weitere Infos:
www.postbank.de/neuer-login

Navigation

In unserem neuen Banking & | e
Brokerage haben wir verschie-
dene Navigationsebenen und
MenUs. Damit Sie sich gut zu-
rechtfinden, haben wir den ein-
zelnen Navigationsebenen und
Menls Namen gegeben. In den
folgenden Antworten beschrei- [ ] Funktionsmenai |
ben wir Ihnen die Abldufe der

Klicks.

Profilbutton |

Meniileiste

Obere Navigation

[ |€4 Untere Navigation |

| €4 Untere Meniileiste |
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Was finde ich unter dem Profilbutton?

H Mein Profil: Hier konnen Sie z. B. lhre Adresse
andern.

B Nachrichtenbox: Hier finden Sie z.B. lhre On-
line-Kontoausziige und Mitteilungen der Bank.

H Einstellungen: Hier konnen Sie Auftragslimits
fur Uberweisungen dndern, Karten sperren und
neu bestellen, Versandarten fur lhre Auszige
festlegen, Berechtigte fur Ihre Konten sehen und
verwalten, Signale fir bestimmte Ereignisse fest-
legen, Referenzkonten fir Ihr Anlagekonto fest-
legen, alle paydirekt Einstellungen festlegen (z. B.
Ihr Passwort).

A Sicherheitsverfahren: Hier konnen Sie die Sicher-
heitsverfahren wie BestSign und die chipTAN ver-
walten und Ihre TAN-Historie einsehen.

H Steuer: Hier sehen Sie Ihre Steuer-1D, lhren
Freistellungsauftrag inkl. der Ausschépfungshdhe
und lhre Verlusttopfe (die Verlusttopfe sind aller-
dings nur fir Depotkunden relevant).



Wie kann ich meine Anschrift andern?

Klicken Sie oben rechts auf den Profilbutton, dann
auf ,Mein Profil”. Mit einem Klick auf den Button
.Bearbeiten” kénnen Sie Ihre neue Adresse einge-
ben. Diese bestatigen Sie dann mit einem lhrer Sicher-
heitsverfahren (BestSign, chipTAN).

Bitte beachten Sie: Es handelt sich hier um lhre
Meldeadresse. Eine eventuell abweichende Versand-
adresse reichen Sie bitte schriftlich ein. Dieser Service
ist nur bei Postbank ID Inhabern mit Einzelkonten
maoglich.

Wie kann ich die Versandart meines Kontoaus-
zugs einstellen?

Klicken Sie oben rechts auf den Profilbutton, gehen
Sie dann auf den Punkt , Einstellungen”. AnschlieBend
wahlen Sie bitte den Punkt ,Versandart” in der
unteren Navigation aus. Nun kénnen Sie far Ihre
Produkte individuell die Versandart und den Versand-
rhythmus festlegen, indem Sie auf das jeweilige
Produkt und anschlieBend auf , Bearbeiten” klicken.
Einige Anderungen mussen durch Sie mit einem
Sicherheitsverfahren bestatigt werden (BestSign,
chipTAN).

Bitte beachten Sie, dass beim postalischen Versand
Entgelte gemaB unserem gultigen Preis- und Leis-
tungsverzeichnis anfallen kénnen. Dieses finden
Sie unter: postbank.de/preisverzeichnis

Wie kann ich meine Kontosignale einstellen?

Klicken Sie oben rechts auf den Profilbutton, gehen
Sie dann auf den Punkt ,Einstellungen”. Anschlie-
Bend wahlen Sie bitte den Punkt ,Signale” in der
unteren Navigation aus.

Nun kénnen Sie Ihre Mobilfunknummer und lhre
E-Mail-Adresse hinterlegen oder bestehende an-
dern. Bei den jeweiligen Produkten kénnen Sie sich
flr verschiedene Vorgangsarten eine Benachrichti-
gung erstellen. Klicken Sie dazu einfach auf ,Signal
hinzufigen” und wahlen Sie Ihre Wunsch-Benach-
richtigung aus.
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Wie hoch ist mein Freistellungsauftrag?
Wo sehe ich das?

Klicken Sie oben rechts auf den Profilbutton und
gehen Sie dann auf , Steuer”. Hier sind der Freistel-
lungsauftrag und die Ausschépfung der Freibetrage
aufgefihrt.

Sofern Sie lhren Freistellungsaufrag andern moch-
ten, finden Sie an dieser Stelle ein PDF-Formular.
Dieses kénnen Sie uns ausgedruckt, ausgefullt und
unterschrieben zukommen lassen, gern auch in ge-
scannter Form per E-Mail an direkt@postbank.de

Wo kann ich mein Kreditkartenlimit sehen?

Klicken Sie in der Mendleiste auf , Ubersicht” oder
.Konten” und wahlen Sie die Kreditkarte aus.
Klicken Sie anschlieBend auf , Kontodetails & Rech-
nungen”. Unter dem Menipunkt ,Limit” sehen Sie
lhren Verfiigungsrahmen bzw. lhr Kreditkartenlimit.

Wie kann ich meine Kreditkartenumsatze
einsehen?

Klicken Sie in der Mentileiste auf , Ubersicht” oder
.Konten” und wahlen Sie die Kreditkarte aus.

Klicken Sie anschlieBend auf , Kontodetails & Rech-
nungen”. Unter dem MenUpunkt ,Kreditkartenab-
rechnung” finden Sie Ihre monatlichen Abrechnun-
gen, sofern Sie die Online-Variante gewahlt haben.

Wollen Sie lediglich einige aktuelle Umsatze sehen,
gehen Sie bitte auf ,Ubersicht” oder , Konten” und
wahlen Sie die Kreditkarte aus.
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Wo kann ich sehen, wie hoch meine einge-
raumte Kontoiiberziehung (Dispokredit) ist?

Gehen Sie in der Menleiste auf ,Ubersicht” oder

. Konten” und wahlen Sie ein Konto aus. Mit einem
Klick auf den Button , Kontodetails” 6ffnet sich ein

Fenster, das Ihnen u. a. die eingerdumte Kontolber-
ziehung (Dispokredit) anzeigt.

Wie kann ich mein Auslandskartenlimit fiir die
Postbank Card (Debitkarte) andern?

Gehen Sie in der Meniileiste auf , Ubersicht” oder
.Konten” und wahlen Sie das gewlnschte Konto
aus. Mit einem Klick auf den Button , Kontodetails”
offnet sich ein Fenster. Nun wahlen Sie bitte den
MenUpunkt ,Karten” aus. AnschlieBend kénnen Sie
das Auslandslimit Ihrer Postbank Card (Debitkarte)
sehen. Anderungen kénnen Sie vornehmen, indem
Sie auf das Funktionsmen klicken und im Folgen-
den ,Kartenlimit andern” wahlen. Passen Sie dann
die gewlinschte Summe an und bestatigen Sie die
Anderung mit einem Sicherheitsverfahren (BestSign,
chipTAN). Bei Gemeinschaftskonten benétigen wir
von lhnen einen schriftlichen Antrag.

Wie kann ich meine Limits fiir Uberweisungen
andern?

Gehen Sie in der MenUleiste auf ,Ubersicht” oder
.Konten” und wahlen Sie das gewlnschte Konto
aus. Mit einem Klick auf den Button ,, Kontodetails”
offnet sich ein Fenster. Nun wahlen Sie bitte den
Punkt , Auftragslimits” aus. Jetzt kdnnen Sie lhre
Limits fir Uberweisungen, Dauerauftrage und Aus-
landstberweisungen fir das Online-Banking und fur
zusatzliche Finanzsoftware sehen. Anderungen neh-
men Sie mit einem Klick auf , Bearbeiten” rechts
unten vor. Diese Anderungen missen dann mit
einem Sicherheitsverfahren (BestSign, chipTAN) frei-
gegeben werden.
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Was ist die ,ID- und Profilverwaltung”?

Die ,ID- und Profilverwaltung” betrifft Sie nur, wenn
Sie Zugriff auf weitere Produkte eines anderen Konto-
inhabers haben.

Ziel ist es, geschaftliche und private Sichten auf
Konten voneinander zu trennen.

Hier kdnnen Sie auch Ihre Postbank ID und/oder das
Passwort der Postbank ID &ndern.

Wie kann ich mein Passwort/meine Postbank ID
zuriicksetzen/anzeigen lassen?

Sie haben Ihr Passwort vergessen:

Auf der Anmeldeseite zum Banking & Brokerage
klicken Sie auf ,Zugangsdaten vergessen” und iden-
tifizieren sich mit lhrer Postbank ID, Ihrem Vornamen
und Geburtsdatum sowie der Hausnummer und der
Postleitzahl Ihrer Meldeadresse. Mit einem gultigen
Sicherheitsverfahren kénnen Sie lhr Passwort zurtick-
setzen und sofort ein neues festlegen. Haben Sie
kein glltiges Sicherheitsverfahren, erhalten Sie Ihr
Passwort per Briefpost an Ihre Meldeadresse. Bitte
denken Sie daran, dass der Postversand einige Tage
in Anspruch nimmt.

Sie haben Ihre Postbank ID vergessen:

Auf der Anmeldeseite zum Banking & Brokerage
klicken Sie auf ,,Zugangsdaten vergessen” und iden-
tifizieren sich mit Ihrer Kontonummer, lhrem Vorna-
men und Geburtsdatum sowie der Hausnummer
und der Postleitzahl Ihrer Meldeadresse. Mit einem
gultigen Sicherheitsverfahren kénnen Sie Ihre Postbank
ID wiederherstellen, d. h. sich anzeigen lassen. Haben
Sie kein gultiges Sicherheitsverfahren, erhalten Sie
lhre Postbank ID per Briefpost an Ihre Meldeadresse.
Bitte denken Sie daran, dass der Postversand einige
Tage in Anspruch nimmt.

Achtung: Wenn Sie auf ,Postbank ID zuriicksetzen
und erneut einrichten” klicken, wird Ihre Postbank ID
unwiderruflich geldscht.
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Wie kann ich eine Nachricht an die Postbank
schicken.

Melden Sie sich wie gewohnt im Banking & Broker-
age an. Klicken Sie in der unteren Menleiste auf
Kontakt”. Sie werden dann zum Kontaktformular
weitergeleitet, wo Sie Ihre Fragen oder auch Auftrage
platzieren kdnnen.

Sie haben keine Zugangsdaten oder nutzen das
Banking & Brokerage nicht? Dann besuchen Sie uns
gerne in der Filiale und fullen das entsprechende
Formular aus.

Zahlungsverkehr

Wie fiihre ich eine Standardiiberweisung aus?

Gehen Sie in der Mendileiste auf , Uberweisen”.
Klicken Sie anschlieBend auf der Seite auf den Button
,Uberweisung”. Nun &ffnet sich die Uberweisungs-
maske. Dort kbnnen Sie oben den Empfanger der
Uberweisung eingeben. Sollten Sie dem Empfanger
in der Vergangenheit schon etwas Uberwiesen haben,
bietet Ihnen das Banking & Brokerage die Mdglich-
keit, die Daten vorausgefullt zu tGbernehmen. Ist dies
eine erstmalige Uberweisung, klicken Sie nach der
Namenseingabe auf , Neuer Empfanger”. Flllen Sie
anschlieBend die entsprechenden Felder aus und
klicken Sie dann auf ,Weiter”. Kontrollieren Sie in
dem darauffolgenden Fenster alle Angaben und
geben Sie die Uberweisung mit einem Sicherheits-
verfahren (BestSign, chipTAN) frei.

Wie fiihre ich eine Echtzeitiiberweisung aus?

Die Postbank Echtzeitliberweisung funktioniert
grundsatzlich wie eine Standardiberweisung. Wenn
die Bank des Empféngers am Echtzeitliberweisungs-
verfahren teilnimmt, wird Ihnen diese schnelle Alter-
native zur Standardtberweisung angeboten.

Entscheiden Sie sich fur die Echtzeitiberweisung, wird
lhr Zahlungsauftrag binnen weniger Sekunden ausge-
fuhrt und dem Empfangerkonto gutgeschrieben — und
das rund um die Uhr, an allen Tagen im Jahr. Und na-
turlich kénnen Sie mit Ihrem Postbank Girokonto auch
Geld in Echtzeit empfangen. Fir die erfolgreiche Aus-
fihrung einer Echtzeitliberweisung berechnen wir
lhnen als Privatkunde 0,50 EUR. Die Gutschrift ist fur
Sie als Privatkunde kostenfrei.
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Beim Verarbeiten der Zahlung im Postbank Banking &
Brokerage sehen Sie einen Fortschrittsbalken. Sobald
der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister
des Uberweisungsempféngers eingegangen ist, wird
der Balken grtin gefarbt und Ihnen wird der Erfolg der
Zahlung auch textlich angezeigt.

Sollte eine Echtzeitiberweisung mal nicht erfolgreich
sein und der Uberweisungsbetrag beim Zahlungs-
dienstleister des Uberweisungsempféngers nicht ein-
gehen, wird Ihnen das ebenfalls in der Uberweisungs-
maske angezeigt. Sollten Sie die Zahlung mit lhrem
Sicherheitsverfahren freigegeben haben (z.B. BestSign),
erhalten Sie auBerdem eine Mitteilung in die Nachrich-
tenbox, dass die Zahlung nicht durchgefiihrt werden
konnte. Hier haben Sie auch die Méglichkeit, Ihre Da-
ten aus der Echtzeitliberweisung in eine Standarduber-
weisung zu Ubernehmen.

Wo kann ich meine Vorlagen einrichten, andern
oder 16schen?

Einrichten

Gehen Sie in der Mendileiste auf , Uberweisen”,
dann in der oberen Navigation auf , Kontakte &
Vorlagen”. AnschlieBend klicken Sie auf ,Neue
Vorlage”. In dem sich 6ffnenden Fenster kdnnen
Sie Uberweisungsdaten eintragen und mit einem
Sicherheitsverfahren (BestSign, chipTAN) speichern.

Sie kdnnen auch direkt bei der Eingabe einer neuen
Uberweisung unter ,Weitere Optionen” die Uber-
weisungsdaten als neue Vorlage speichern.

Sehen, andern, l6schen

Gehen Sie in der MenUleiste auf ,Uberweisen”, dann
in der oberen Navigation auf ,,Kontakte & Vorlagen”.
Hier werden alle Vorlagen angezeigt. Sollten Sie auf
mehrere Girokonten Zugriff haben, kénnen Sie Uber
die Reiter zwischen den ,persénlichen” und den
.gemeinsamen” Vorlagen der einzelnen Girokonten
wahlen.

Zum Verwenden, Bearbeiten oder Léschen, klicken
Sie auf das Funktionsment und wahlen Sie das ge-
winschte Vorhaben aus. Nachdem Sie die Anderun-
gen vorgenommen haben, bestatigen Sie dies mit
einem Sicherheitsverfahren (BestSign, chipTAN).
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Wie lege ich eine Terminiiberweisung an und
wie kann ich diese finden, andern oder |I6schen?

Einrichten

Gehen Sie in der Mentileiste auf , Uberweisen”. Klicken
Sie anschlieBend auf der Seite auf , Uberweisung”. Nun
offnet sich die Uberweisungsmaske. Geben Sie dort
Ihre Uberweisungsdaten ein. Unter dem Punkt ,, Aus-
fuhrung” klicken Sie auf den Pfeil rechts neben ,Stan-
dard” und gehen auf den Punkt , Datum eingeben”.

Finden, dndern, I6schen

Gehen Sie in der Mentileiste auf ,Uberweisen”,
dann in der oberen Navigation auf , lhre offenen
Auftrage”. Mit dem Klick auf das Funktionsmend
kénnen Sie sich die jeweilige Uberweisung unter
»Detailansicht” ansehen oder die Transaktion unter
,Offenen Auftrag I6schen” widerrufen. Die Léschung
muss durch ein Sicherheitsverfahren (BestSign, chip-
TAN) freigegeben werden.

Anderungen an Terminiiberweisungen sind nicht
maoglich. Léschen Sie daher bitte die Termintber-
weisung und flhren Sie eine neue Transaktion mit
lhren Anderungswiinschen aus.

Wie kann ich die Quittung fiir eine Uberwei-
sung/Buchung drucken?

Fihren Sie die Uberweisung/Buchung wie gewohnt
aus. Gehen Sie auf den Reiter , Alle Konten” oder
,Ubersicht” und klicken Sie auf das Konto, mit dem
die Uberweisung/Buchung durchgefiihrt wurde. An-
schlieBend 6ffnet sich die Umsatzibersicht. Klicken
Sie nun bei der durchgefiihrten Uberweisung/Bu-
chung rechts auf das Funktionsment und dann auf
,PDF herunterladen”. Im Anschluss wird ein PDF fur
die Uberweisung/Buchung erzeugt, das Sie abspei-
chern und ausdrucken kénnen.
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Wie kann ich meinen Dauerauftrag einrichten,
andern, 16schen?

Klicken Sie in der Mendleiste auf ,,Uberweisen” und
in der oberen Navigation auf ,lhre Dauerauftrage”.
Nun 6ffnet sich die Ubersicht Ihrer bestehenden
Dauerauftrage fur lhre Girokonten.

Wenn Sie einen neuen Dauerauftrag einrichten
maochten, klicken Sie bitte rechts auf den Button
.Neuer Dauerauftrag” und geben Sie dann in dem
sich 6ffnenden Fenster die Daten fur lhren Dauer-
auftrag ein.

Sollten Sie eine Anderung oder Léschung bestehen-
der Dauerauftrage winschen, klicken Sie unter , lhre
Dauerauftrage” auf das Funktionsmeni neben dem
Dauerauftrag. Dort kdnnen Sie den Dauerauftrag
dann bearbeiten oder 16schen. Geben Sie dies durch
ein Sicherheitsverfahren (BestSign, chipTAN) frei.

Wie kann ich mir die Umséatze in meinem Konto
anzeigen lassen und diese filtern?

Klicken Sie in der Mentileiste auf ,Ubersicht” oder
,Konten” und wahlen Sie ein Konto aus. Es erschei-
nen lhre Umsatze. In dem Suchfeld kénnen Sie ge-
zielt nach einem Namen suchen. Neben dem Such-
feld finden Sie den Button ,Filtern”, mit einem Klick
darauf er6ffnen sich lhnen weitere Moglichkeiten,
z.B. nach Betrdgen, Zeitraumen oder Umsatztypen
zu filtern.

Wie kann ich meine Umsé&tze als Datei herunter-
laden?

Gehen Sie in der Meniileiste auf , Ubersicht” oder
,Konten” und wahlen Sie ein Konto aus. Mit einem
Klick auf das Funktionsment kénnen Sie Ihre Um-
satze als PDF, CSV (Textdatei) oder als XML (Excel-
Tabelle) herunterladen.
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Wo finde ich meine Kontoausziige und wie kann
ich sie ausdrucken?

Die Voraussetzung ist, dass Sie beim Versand lhrer
Kontoauszlge die Online-Variante gewahlt haben.
Klicken Sie oben rechts auf den Profilbutton, gehen
Sie dann auf den Punkt ,Nachrichtenbox”. Anschlie-
Bend sehen Sie alle Nachrichten, die Sie von uns er-
halten haben. Ungelesene Korrespondenz hat vorne
einen gelben Balken. Offnen Sie nun die gewiinschte
Nachricht mit dem Kontoauszug und die in der Nach-
richt hinterlegte PDF-Datei.

Wie mache ich eine Umbuchung von meinem
Tagesgeldkonto?

Gehen Sie in der Meniileiste auf ,Ubersicht” oder
.Konten” und wahlen Sie das Tagesgeldkonto aus.
AnschlieBend haben Sie die Moglichkeit, Gber das
Feld ,Umbuchung” Geld von Ihrem Tagesgeldkonto
auf Ihr Referenz-Girokonto zu transferieren.

Sicherheitsverfahren

Wie kann ich mir BestSign einrichten?

Klicken Sie oben rechts auf den Profilbutton, gehen Sie
dann auf den Reiter ,Sicherheitsverfahren”. Anschlie-
Bend klicken Sie auf ,Verfahren hinzufiigen”. In dem
sich ¢6ffnenden Fenster wahlen Sie bitte ,BestSign”
und benennen Sie das Gerat nach lhrem Wunsch. An-
schlieBend hinterlegen Sie Ihre Seal One® ID. Sie haben
verschiedene Moglichkeiten das BestSign-Verfahren zu
nutzen: mit einem BestSign-Gerat von Seal One®, dem
Postbank Finanzassistenten oder der BestSign App. Die
Seal One® ID finden Sie wie folgt:

BestSign-Gerat von Seal One®

1. Verbinden Sie Ihr BestSign-Gerat mit dem Laptop/
PC oder Uber Bluetooth mit lhrem mobilen Endgerat.
(Fur die Verwendung tber Bluetooth wird die Seal
One® App bendétigt. Laden Sie sich diese unter
www.seal-one.com/soapp herunter und folgen Sie
den Anweisungen.)

2. Halten Sie den Freigabe-Knopf fiir einige Sekunden
gedrickt, bis auf dem Display des BestSign-Gerats die
Seal One® ID angezeigt wird.

3. Geben Sie die auf dem Display angezeigte Seal
One®ID ein.
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Postbank Finanzassistent (App)

1. Bitte 6ffnen Sie den Postbank Finanzassistenten.

2. Betatigen Sie den Menupunkt ,BestSign”.

3. Wahlen Sie den MenUpunkt ,Jetzt anlegen”.

4. Legen Sie ein BestSign-Passwort an und klicken Sie
auf ,Weiter”.

5. Geben Sie die auf dem Display angezeigte Seal
One® ID ein.

BestSign App

1. Offnen Sie die BestSign App.

2. Klicken Sie auf ,Seal One® ID anlegen”.

3. Legen Sie ein BestSign-Passwort an und klicken Sie
auf ,Weiter"”.

4. Geben Sie die auf dem Display angezeigte Seal
One®ID ein.

Nun wahlen Sie , Hinzufligen”. Zum Abschluss besta-
tigen Sie die Freigabe Uber ein bestehendes Sicher-
heitsverfahren (mobileTAN, BestSign, chipTAN).

Wenn Sie keines Ihrer aktiven Sicherheitsverfahren
zur Freigabe nutzen mdchten oder noch keines
haben, senden wir lhnen zur Einrichtung der
Postbank BestSign App einen Aktivierungscode.
Tippen Sie hierfur auf , Aktivierungscode per Post
anfordern”. Aktivieren konnen Sie das BestSign-
Verfahren dann nach Erhalt des Briefs mit dem
Aktivierungscode.

Zur Aktivierung gehen Sie dann folgendermaBen vor:

Melden Sie sich im Postbank Banking & Brokerage
an. Klicken Sie rechts oben in Ihrem personlichen
Nutzerment auf , Sicherheitsverfahren”. Das von
lhnen neu angelegte Verfahren wird Ihnen ange-
zeigt. Nach einem Klick auf das Aktivieren-Symbol
kénnen Sie nun die Aktivierung vornehmen.

Prifen Sie, ob die angezeigte Seal One® ID mit
derjenigen Ubereinstimmt, die Sie per Post erhalten
haben. Geben Sie bei Ubereinstimmung den Akti-
vierungscode ein und bestatigen Sie Ihre Eingabe.
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Wie kann ich mein BestSign-Verfahren wieder
entsperren?

Eine Entsperrung ist beim BestSign Verfahren nicht
maoglich. Haben Sie es durch eine fehlerhafte Eingabe
lhres Passworts gesperrt, |[6schen Sie bitte das Ver-
fahren in der App sowie im Banking & Brokerage
und richten Sie es anschlieBend neu ein. Dabei ver-
geben Sie ein neues Passwort.

Wie kann ich mir chipTAN einrichten?

Klicken Sie oben rechts auf den Profilbutton, gehen
Sie dann auf den Reiter ,Sicherheitsverfahren”. An-
schlieBend klicken Sie im Funktionsmen( neben der
Postbank Card (Debitkarte), die Sie fir das chipTAN-
Verfahren aktivieren mochten, auf , Aktivieren”.
Wenn Sie den TAN-Generator zum ersten Mal ein-
setzen, mussen Sie ihn zuvor aktivieren.

1. Schieben Sie dann die ausgewahlte Postbank Card
in den TAN-Generator (Chip nach vorne) und
dricken Sie die Taste , TAN” vier Sekunden lang.

2. Startcode 103" eingeben und zweimal ,Ok”
drticken; auf dem Display des TAN-Generators
erscheint nun eine TAN und ein ATC-Zahler.

3. Ubertragen Sie TAN und ATC-Zahler ins Banking
& Brokerage.

4. Auf , Aktivieren” dricken — fertig.

Wie kann ich mein chipTAN-Verfahren wieder
entsperren?

Bitte wenden Sie sich bei einer Sperre an das Postbank
Telefon-Banking. Halten Sie bei einem Anruf lhre
Kontonummer (siehe Rickseite Postbank Card), die
Postbank Card (Debitkarte) und den TAN-Generator
bereit. Unsere Mitarbeiter stehen Ihnen unter der
0228 5500 5500 montags bis samstags von 7.00 —
22.00 Uhr und sonntags von 8.00 — 22.00 Uhr zur
Verfligung.
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Wie aktiviere ich meine Ersatzkarte fiir chip-
TAN?

Klicken Sie oben rechts auf den Profilbutton, dann
auf ,Sicherheitsverfahren”. Hier werden Ihnen lhre
Sicherheitsverfahren angezeigt. Unter chipTAN se-
hen Sie lhre Postbank Card (Debitkarte), die fur das
chipTAN-Verfahren aktiviert werden kann. Gehen
Sie nun auf die Karte, die Sie fir das chipTAN-Ver-
fahren aktivieren méchten und klicken Sie auf das
Funktionsmenu, dann auf , Aktivieren”. Folgen Sie
bitte nun den Erklarungen in dem sich 6ffnenden
Fenster.

Sie méchten das neue Postbank Banking & Brokerage
erst einmal ausprobieren? Dann klicken Sie auf der
Login-Seite einfach auf ,,Demo-Konto testen”.
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