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Mehr Informationen hier:

www.postbank.de · direkt@postbank.de

01803 2881 (9 Cent / Minute aus dem dt. Festnetz;  
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Postbank Finanzcenter /Filialen der Deutschen Post
www.postbank.de/filial-suche 

Postbank Finanzberatung, Ihr persönlicher Finanzpartner: 
Beratung auf Wunsch auch gerne bei Ihnen zu Hause.
www.postbank.de / finanzberatung

Sicherheitszertifikate im Online-
Kontoauszug 
Leitfaden zur Einrichtung für Geschäfts- und Firmenkunden
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Einmalige  Einrichtung des Sicherheitszertifikats der Postbank  
auf Ihrem Rechner

Die Postbank kennzeichnet ihre elektronischen Kontoauszüge mit einem digitalen Siegel, dem  
sogenannten Zertifikat. So lässt sich ein Auszug unverkennbar der Postbank zuordnen und nach- 
weisen, dass dieser unverändert ist. Die Gültigkeit des Zertifikats und ob die Datei ggf. geändert 
wurde, können Sie mit allen gängigen PDF-Viewern überprüfen.  
 
Hierfür müssen Sie lediglich das Postbank Zertifikat auf Ihrem Rechner einmalig als vertrauens- 
würdig einstufen. Dieser Leitfaden bietet eine Anleitung am Beispiel des Adobe Readers. Bitte  
beachten Sie auch unser „Infoblatt zum digitalen Kontoauszug“.

Sollte das Postbank-Zertifikat auf Ihrem Rechner noch nicht bekannt sein, erhalten Sie den Hinweis 
„Es gibt bei mindestens einer Unterschrift Probleme“.

Sie müssen dann das Zertifikat einmalig als vertrauenswürdig einstufen.

1

2 Klicken Sie dazu rechts auf den Button „Unterschriftsfenster“. 
Es öffnet sich links das Menü „Unterschriften“.
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Öffnen Sie in der Ordnerstruktur die Punkte „Revision 1: Unterschrieben von Postbank – eine 
Niederlassung der Deutsche Bank AG – OMS PDF Signierung“ und dann „Unterschrifts- 
informationen“ jeweils durch Klicken auf [+] bzw [>]. 

Klicken Sie nun auf “Zertifikatdetails…”, um sich 
das Zertifikat anzeigen zu lassen.

3
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Wählen Sie den Reiter „Vertrauenswürdigkeit“ aus.4

Da Ihr Rechner das Zertifikat der Postbank noch nicht  
kennt, müssen Sie es durch einen Klick auf den Button  
„ Zu vertrauenswürdigen Zertifikaten hinzufügen…”  
einmalig hinzufügen.
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Bestätigen Sie den Sicherheitshinweis mit „OK“.5



Wählen Sie im Fenster  
„Kontakteinstellungen importieren“  alle Häkchen aus 

               und bestätigen Sie diese Einstellung anschließend mit „OK“.
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6

7 Sie haben nun das Zertifikat erfolgreich eingerichtet. Schließen Sie die Datei. Wenn Sie künftig einen  
Online-Kontoauszug öffnen, erscheint keine Problemmeldung mehr. Sie erhalten den Hinweis: 
„Unterschrieben und alle Unterschriften sind gültig.“



blindtextlich
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