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Besondere Bedingungen

Postbank

Postbank Online-Banking

1 Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollméachtigte
kénnen Bankgeschafte mittels Online-Banking
in dem von der Bank angebotenen Umfang
abrufen. Des Weiteren sind sie berechtigt, fur
die Auslésung eines Zahlungsauftrages einen
Zahlungsauslésedienst gemaB § 1 Abs. 33
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz und fur die
Mitteilung von Informationen Uber ein Zahlungs-
konto einen Kontoinformationsdienst gemaf
§ 1 Abs. 34 ZAG zu nutzen.

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Ande-
rungen der Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen der Bank und der besonderen Bedin-
gungen flr einzelne Geschaftsbeziehungen
sowie sonstige, neben den Kontoauszugs-
informationen erstellte Mitteilungen durch
Einstellen in die Online-Banking-Nachrichten-
box zu Ubermitteln.

(2) Kunde und Bevollméchtigte werden im Fol-
genden einheitlich als , Teilnehmer”, Konto
und Depot im Folgenden einheitlich als ,Konto”
bezeichnet, es sei denn, dies ist ausdrtcklich
anders bestimmt.

(3) Fur die technische Verbindung zum Online
Banking teilt die Bank Zugangskanale (z. B.
eine Internetadresse) mit. Zur Auslésung eines
Zahlungsauftrags und zum Abruf von Informa-
tionen Uber ein Zahlungskonto kann der Teil-
nehmer die technische Verbindung zum
Online Banking auch Uber einen Zahlungsaus-
|6sedienst beziehungsweise einen Kontoinfor-
mationsdienst (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz
3 dieser Bedingungen) herstellen.

(4) Fur die Nutzung des Online-Banking gelten
die mit der Bank gesondert vereinbarten Ver-
flgungslimite.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des
Online-Banking

(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking
nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank ge-
sondert vereinbarte Verfahren, mit dessen
Hilfe die Bank die Identitat des Teilnehmers
oder die berechtigte Verwendung eines ver-
einbarten Zahlungsinstruments einschlieBlich
der Verwendung des Personalisierten Sicher-
heitsmerkmals des Teilnehmers Gberpriifen
kann. Mit den hierflr vereinbarten Authentifi-
zierungselementen kann der Teilnehmer sich
gegeniber der Bank als berechtigter Teilneh-
mer ausweisen, auf Informationen zugreifen
(siehe Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie
Auftrage erteilen (siehe Nummer 4 dieser Be-
dingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente, also etwas, das nur der
Teilnehmer weiB (z. B. Online Banking Pass-
wort),

— Besitzelemente, also etwas, das nur der Teil-
nehmer besitzt (z. B. Gerat zur Erzeugung
oder zum Empfang von einmal verwend-
baren Transaktionsnummern [TAN], die den
Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie die
Postbank Card mit TANGenerator oder das
mobile Endgerét), oder

— Seinselemente, also etwas, das der Teilneh-
mer ist (Inharenz, z. B. Fingerabdruck als bi-
ometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers er-
folgt, indem der Teilnehmer gemaB der Anfor-
derung der Bank das Wissenselement, den
Nachweis des Besitzelements und/oder den
Nachweis des Seinselements an die Bank tber-
mittelt.

3 Zugang zum Online-Banking

(1) Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Online-

Banking, wenn

— er seine individuelle Teilnehmerkennung
(Postbank ID) angibt und

— er sich unter Verwendung des oder der von
der Bank angeforderten Authentifizierungs-
elemente(s) ausweist und

— keine Sperre des Zugangs (vgl. Nr. 8.1 und
9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-
Banking kann der Teilnehmer auf Informationen
zugreifen oder nach Nummer 4 dieser Bedin-
gungen Auftrage erteilen.

Die Satze 1 und 2 gelten auch, wenn der Teil-

nehmer Zahlungsauftrage tber einen Zahlungs-
auslosedienst auslost und Zahlungskontoinfor-
mationen Uber einen Kontoinformationsdienst
anfordert (siehe Nr. 1 Absatz 1 Satz 3).

(2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten
im Sinne des § 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG (z. B.
zum Zweck der Anderung der Anschrift des
Kunden) fordert die Bank den Teilnehmer auf,
sich unter Verwendung eines weiteren Authen-
tifizierungselements auszuweisen, wenn beim
Zugang zum Online Banking nur ein Authenti-
fizierungselement angefordert wurde. Der
Name des Kontoinhabers und die Kontonum-
mer sind fir den vom Teilnehmer genutzten
Zahlungsauslosedienst und Kontoinformations-
dienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Ab-
satz 26 Satz 2 ZAG).

4 Online-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

(1) Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B.
Uberweisung) zu dessen Wirksamkeit zustim-
men (Autorisierung). Auf Anforderung hat er
hierzu Authentifizierungselemente (z. B. Ein-
gabe einer TAN als Nachweis des Besitzele-
ments) zu verwenden.

Die Bank bestatigt mittels Online Banking den
Eingang des Auftrags.

(2) Absatz 1 gilt auch, wenn der Teilnehmer
einen Zahlungsauftrag tber einen Zahlungs-
auslosedienst (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz
3 dieser Bedingungen) auslost.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-
Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen

(z. B. Bedingungen fur den Uberweisungsver-
kehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur
auBerhalb des Online Banking erfolgen, es sei
denn, die Bank sieht eine Widerrufsmaglich-
keit im Online Banking ausdruicklich vor.
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5 Bearbeitung von Online-Banking-
Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an
den fur die Abwicklung der jeweiligen Auf-
tragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online
Banking Seite der Bank oder im , Preis- und
Leistungsverzeichnis Postbank” bekannt gege-
benen Geschéftstagen im Rahmen des ord-
nungsgemaBen Arbeitsablaufes. Geht der
Auftrag nach dem auf der Online Banking
Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” angegebenen Zeitpunkt
(Einlieferungsschlusszeit) ein oder fallt der
Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Ge-
schaftstag gemaB Online Banking Seite der
Bank oder ,Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank”, so gilt der Auftrag als am darauf
folgenden Geschaftstag zugegangen. Die Be-
arbeitung beginnt erst an diesem Geschafts-
tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausftihren, wenn

folgende Ausfihrungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert
(vgl. Nummer 4.1 dieser Bedingungen).

— Die Berechtigung des Teilnehmers fir die je-
weilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder)
liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist einge-
halten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-
Verfligungslimit ist nicht Gberschritten (vgl.
Nummer 1 Absatz 4 dieser Bedingungen).

— Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach
den fur die jeweilige Auftragsart maBgeb-
lichen besonderen Bedingungen (zum Bei-
spiel ausreichende Kontodeckung gemaR
den ,Besonderen Bedingungen — Uberwei-
sungen Bedingungen fir das Wertpapierge-
schaft”) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach

Satz 1 vor, fuhrt die Bank die Auftrage nach

MaBgabe der Bestimmungen der fur die

jeweilige Auftragsart geltenden Besonderen

Bedingungen (z. B. zum Beispiel Besondere

Bedingungen Uberweisungen, Bedingungen

fir das Wertpapiergeschéaft) aus.

(3) Liegen die Ausfuihrungsbedingungen nach
Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den
Auftrag nicht ausfthren. Sie wird dem Teilneh-
mer hiertiber mittels Online-Banking eine In-
formation zur Verftigung stellen und soweit
moglich dabei Grinde und Maglichkeiten
nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung
geflihrt haben, berichtigt werden kénnen.

6 Information des Kunden iiber Online-
Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens
einmal monatlich Uber die mittels Online-
Banking getatigten Verfugungen auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vor-
kehrungen zu treffen, um seine Authentifizie-
rungselemente (siehe Nummer 2 dieser Bedin-
gungen) vor unbefugtem Zugriff zu schutzen.
Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online
Banking missbrauchlich verwendet oder in
sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird
(vergleiche Nummer 3 und 4 dieser Bedin-
gungen).



(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizie-
rungselemente hat der Teilnehmer vor allem
Folgendes zu beachten:
(a) Wissenselemente, wie z. B. das Online Ban-
king Passwort, sind geheim zu halten, sie dur-
fen insbesondere
— nicht mundlich (z. B. telefonisch oder per-
sonlich) weitergegeben werden,
— nicht auBerhalb des Online Banking in Text-
form (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) wei-
tergegeben werden,
- nicht ungesichert elektronisch gespeichert
werden (z. B. Speicherung des Online Banking
Passworts im Klartext im Computer oder im
mobilen Endgerat) und
- nicht auf einem Gerat notiert oder als Ab-
schrift zusammen mit einem Gerat aufbe-
wahrt werden, das als Besitzelement (z. B.
Postbank Card mit TAN-Generator, mobiles
Endgerat, Signaturkarte) oder zur Prifung des
Seinselements (z. B. mobiles Endgerat mit An-
wendung fir das Online Banking und Finger-
abdrucksensor) dient.
(b) Besitzelemente, wie z. B. die Postbank
Card mit TAN-Generator oder ein mobiles
Endgerat, sind vor Missbrauch zu schiitzen,
insbesondere
—sind die Postbank Card mit TAN-Generator
oder die Signaturkarte vor dem unbefugten
Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,
— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Per-
sonen auf das mobile Endgerat des Teilnehmers
(z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,
— ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Per-
sonen die auf dem mobilen Endgerat (z. B.
Mobiltelefon) befindliche Anwendung fir das
Online Banking (z. B. Online Banking App,
Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,
— ist die Anwendung fir das Online Banking
(z. B. Online Banking App, Authentifizierungs-
App) auf dem mobilen Endgeréat des Teilneh-
mers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer
den Besitz an diesem mobilen Endgerat auf-
gibt (z. B. durch Verkauf des Mobiltelefons),
— durfen die Nachweise des Besitzelements
(z. B. TAN) nicht auBerhalb des Online Banking
mundlich (z. B. per Telefon) oder in Textform
(z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiterge-
geben werden und
— muss der Teilnehmer, der von der Bank einen
Code zur Aktivierung des Besitzelements (z. B.
Mobiltelefon mit Anwendung fir das Online
Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbe-
fugten Zugriff anderer Personen sicher ver-
wahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass
andere Personen ihr Gerdt als Besitzelement
far das Online Banking des Teilnehmers akti-
vieren.
(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des
Teilnehmers, durfen auf einem mobilen End-
gerat des Teilnehmers fur das Online Banking
nur dann als Authentifizierungselement ver-
wendet werden, wenn auf dem mobilen End-
gerat keine Seinselemente anderer Personen
gespeichert sind. Sind auf dem mobilen End-
gerat, das fur das Online Banking genutzt
wird, Seinselemente anderer Personen gespei-
chert, ist fur das Online Banking das zu verwen-
dende Wissenselement (z. B. Online Banking
Passwort) zu nutzen und nicht das auf dem
mobilen Endgerat gespeicherte Seinselement.
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(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile
Endgerat, mit dem die TAN empfangen wird
(z. B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig

fir das Online Banking genutzt werden.

(4) Die fur das mobileTAN-Verfahren hinter-
legte Telefonnummer ist zu I6schen oder zu
andern, wenn der Teilnehmer diese Telefon-
nummer flr das Online Banking nicht mehr
nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den
Absatzen 1 bis 4 darf der Teilnehmer zur Aus-
|6sung eines Zahlungsauftrags und zum Abruf
von Informationen Gber ein Zahlungskonto
seine Authentifizierungselemente gegentber
einem von ihm ausgewahlten Zahlungsauslo-
sedienst und Kontoinformationsdienst (siehe
Nummer 1 Absatz 1 Satz 3 dieser Bedingun-
gen) verwenden.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise
auf der Online Banking Seite der Bank zum On-
line-Banking, insbesondere die MaBnahmen
zum Schutz der eingesetzten Hard- und Soft-
ware (Kundensystem), beachten.

7.3 Prufung der Auftragsdaten mit von der
Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr
empfangenen Auftragsdaten (z. B. Betrag,
Kontonummer des Zahlungsempfangers,
Wertpapierkennnummer) Uber das gesondert
vereinbarte Gerat des Teilnehmers an (z. B.
mittels mobilem Endgerat, Chipkartenlesegerat
mit Display). Der Teilnehmer ist verpflichtet,
vor der Bestdtigung die Ubereinstimmung der
angezeigten Daten mit den flr den Auftrag
vorgesehenen Daten zu prifen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl eines Besitz-
elements zur Authentifizierung (z. B. Postbank
Card mit TAN-Generator, mobiles Endgerat,
Signaturkarte) oder

— die missbrauchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Authentifizierungselements fest, muss der
Teilnehmer die Bank hiertiber unverzglich
unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer
kann der Bank eine solche Sperranzeige je-
derzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten
Kommunikationskandle abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder
Missbrauch unverzlglich bei der Polizei zur
Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, einer
nicht autorisierten oder betrtigerischen Ver-
wendung eines seiner Authentifizierungsele-
mente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige
abgeben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder
fehlerhafte Auftrage

Der Teilnehmer hat die Bank unverztglich nach
Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefuhrten Auftrags hiertiber zu
unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilneh-

mers, insbesondere im Fall der Sperranzeige

nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,

— den Online-Banking-Zugang fur ihn oder alle
Teilnehmer oder

— seine Authentifizierungselemente zur Nutzung
des Online Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang

flr einen Teilnehmer sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag
aus wichtigem Grund zu klindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit der Authentifizierungselemente
des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder
einer betrtgerischen Verwendung eines
Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe
der hierfir maBgeblichen Grinde moglichst
vor, spatestens jedoch unverzlglich nach der
Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrich-
ten. Die Angabe von Grinden darf unterblei-
ben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetz-
liche Verpflichtungen verstoBen wurde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das
die betroffenen Authentifizierungselemente
austauschen, wenn die Grinde fir die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Hiertiber unterrich-
tet sie den Kunden unverziglich.

9.4 Automatische Sperre eines chipbasierten
Authentifizierungsinstruments

(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt
sich selbst, wenn dreimal in Folge der Nutzungs-
code fur die elektronische Signatur falsch ein-
gegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer

Chipkarte, der die Eingabe eines eigenen Nut-
zungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn
dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Absdtzen 1 und 2 genannten
Besitzelemente konnen dann nicht mehr fir
das Online-Banking genutzt werden. Der Teil-
nehmer kann sich mit der Bank in Verbindung
setzen, um die Nutzungsmaoglichkeit wieder-
herzustellen.
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9.5 Zugangssperre flr Zahlungsauslosedienst
und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleis-
tern oder Zahlungsauslosedienstleistern den
Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden
verweigern, wenn objektive und gebuhrend
nachgewiesene Griinde im Zusammenhang
mit einem nicht autorisierten oder betriige-
rischen Zugang des Kontoinformationsdienst-
leisters oder des Zahlungsauslésedienstleisters
zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht
autorisierten oder betrigerischen Auslésung
eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die
Bank wird den Kunden Uber eine solche Zu-
gangsverweigerung auf dem vereinbarten
Weg unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt
maoglichst vor, spatestens jedoch unverzlglich
nach der Verweigerung des Zugangs. Die An-
gabe von Griinden darf unterbleiben, soweit
die Bank hierdurch gegen gesetzliche Ver-
pflichtungen verstoBen wurde. Sobald die
Griinde fur die Verweigerung des Zugangs
nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zu-
gangssperre auf. Hierliber unterrichtet sie den
Kunden unverzuglich.

10 Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfuhrung eines
nicht autorisierten Auftrags und eines nicht,
fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrten Auf-
trags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autori-
sierten Auftrag und einem nicht, autorisierten
Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder ver-
spatet ausgefihrten Auftrag richtet sich nach
den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten
Besonderen Bedingungen (z. B. Besondere Be-
dingungen Uberweisungen, Bedingungen fur
das Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchli-
cher Nutzung seiner Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fir nicht autori-
sierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige
(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvor-
gange vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verloren gegangenen, gestohlenen oder
sonst abhandengekommenen Authentifizie-
rungselements, oder auf der sonstigen miss-
brauchlichen Verwendung eines Authentifizie-
rungselements, haftet der Kunde fur den der
Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu
einem Betrag von 50 EUR, ohne dass es da-
rauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Ver-
schulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Scha-

dens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

— es ihm nicht mdglich gewesen ist, den Ver-
lust, den Diebstahl, das Abhandenkommen
oder eine sonstige missbrauchliche Verwen-
dung des Authentifizierungselements vor
dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu
bemerken, oder

— der Verlust des Authentifizierungselements
durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigniederlassung eines Zahlungs-
dienstleisters oder eine sonstige Stelle, an
die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters
ausgelagert wurden, verursacht worden ist.
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(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht
autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der
Teilnehmer in betrlgerischer Absicht gehan-
delt oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflich-
ten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder
grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde ab-
weichend von Absatz 1 und 2 den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang.
Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann ins-
besondere vorliegen, wenn er eine seiner
Sorgfaltspflichten nach

—Nummer 7.1 Absatz 2,

— Nummer 7.1 Absatz 4,

— Nummer 7.3 oder

— Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

Die Verwendung eines Authentifizierungsele-
ments gegeniber einem Zahlungsauslose-
dienst und Kontoinformationsdienst (siehe
Nummer 1 Absatz 1 Satz 3 dieser Bedingun-
gen) zur Auslésung eines Zahlungsauftrags
oder zum Abruf von Informationen durch den
Teilnehmer stellt kein schuldhaftes Verhalten dar.

(4) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist
der Kunde nicht zum Schadensersatz ver-
pflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine
starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Ab-
satz 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke
Kundenauthentifizierung erfordert insbeson-
dere die Verwendung von zwei voneinander
unabhangigen Authentifizierungselementen
aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein
(siehe Nummer 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des
Zeitraums, fur den das Verfugungslimit gilt,
verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
das vereinbarte Verfigungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Scha-
dens nach Absétzen 1 und 3 verpflichtet,
wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach
Nummer 8.1 nicht abgeben konnte, weil die
Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme
der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetreten ist.

(7) Die Absatze 2, 4 bis 6 finden keine Anwen-
dung, wenn der Teilnehmer in betrtigerischer
Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergan-

zend Folgendes:

— Der Kunde haftet fur Schaden aufgrund von
nicht autorisierten Zahlungsvorgéngen tber
die Haftungsgrenze von 50 EUR nach Absat-
zen 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer
fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine An-
zeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen verstoBen hat.

— Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 1.
Spiegelstrich findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autori-
sierten Verfigungen auBerhalb von Zahlungs-
diensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor
der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfligungen au-
Berhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpa-
piertransaktionen) vor der Sperranzeige auf
der Nutzung eines verlorengegangenen oder
gestohlenen Authentifizierungselements oder
auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung
des Authentifizierungselements und ist der
Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haf-
ten der Kunde und die Bank nach den gesetz-
lichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Nut-
zers erhalten hat, Gbernimmt sie alle danach
durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfu-
gungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht,
wenn der Nutzer in betrigerischer Absicht ge-
handelt hat. Die Satze 1 und 2 gelten entspre-
chend, wenn nicht autorisierte Zahlungsvor-
gange Uber einen Zahlungsauslosedienst
ausgelost werden.

10.2.4 Haftungsausschluss
Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn
die einen Anspruch begriindenden Umstande
auf einem ungewdhnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Par-
tei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen
Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
hatten vermieden werden kénnen.

Fassung: 11. August 2019



